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TIETOA KUNNILLE: KOTOUTUMISEN VALTAKUNNALLISEN ASIAKASTIETOJARJESTELMAN
KEHITTAMINEN JA KAYTTOONOTTO

Eduskunnalle pian annettavassa kotoutumislain kokonaisuudistuksessa esitetdaan, ettd kun-
tien tulisi ottaa kayttoon kotoutumisen valtakunnallinen asiakastietojérjestelmé. Nain voitaisiin
varmistaa saumaton tiedonkulku kotoutumisen toimijoiden valilla ja hillita tietojarjestelma-
muutoksista johtuvia kustannuksia. Yhteisen tietojarjestelman rakentamisesta, yllapidosta ja
niihin liittyvista kustannuksista vastaisi valtio. Kehittamisty6ta tehtaisiin tiiviissa yhteistydssa
kuntien kanssa. Jarjestelma otettaisiin kaytté6n vuosina 2025-2027.

Ty6- ja elinkeinoministeriéssa on valmisteltu hallituksen esitys laiksi kotoutumisen edistamisesta ja
siihen liittyviksi laeiksi, joka on tarkoitus antaa eduskunnalle syyskuussa. Uuden kotoutumislain esite-
tédén tulevan voimaan 1.1.2025, ja sen tavoitteena on parantaa maahanmuuttajien kotoutumisen ja
tyollistymisen edellytyksia.

Uudessa kotoutumislaissa saadettaisiin myos uusista valtakunnallisista kotoutumisen edistdmisen tie-
tojarjestelmépalveluista. Kunnille esitetdéan velvollisuutta kayttdd uutta kotoutumisen valtakunnallista
asiakastietojarjestelmaa kotoutumispalvelujen toimeenpanossa. Kayttbvelvoite astuisi voimaan siirty-
maajan jalkeen 1.1.2027.

Uusi laki vahvistaisi kuntien vastuuta kotoutumisen edistamisesta

Uudella kotoutumislailla vahvistetaan kuntien vastuuta kotoutumisen edistamisesta ja pakolaisten vas-
taanotosta. Kotoutumislain uudistaminen kytkeytyy myds valmisteilla olevaan ty6- ja elinkeinopalvelu-
jen uudistukseen, jossa esitetdan tehtavien siirtamista tyo- ja elinkeinotoimistoilta kunnille. Kotoutu-
mislain kokonaisuudistus ja ty6- ja elinkeinopalvelujen uudistamiseen liittyvét lakiesitykset annetaan
eduskunnalle syyskuun 2022 aikana.

Kunta jarjestdaa kotoutumispalveluja tydnhakijoina oleville ja muille kotoutuja-asiakkaille. Tydnhakijoi-
den palvelut jarjestetdén jatkossakin osana tyévoimapalveluja. Liséksi kuntien tulee jatkossakin tarjota
kotoutumispalveluja asiakaskohderyhmille, jotka eivéat ole tydnhakijoita.

Valtakunnallinen kotoutumisen asiakastietojarjestama parantaisi palveluita

Kotoutumislain yhtena tavoitteena on vahvistaa tydvoiman ulkopuolella olevien kotoutuja-asiakkaiden
palveluja. Taman vuoksi kehitetddn valtakunnallinen kotoutumisen asiakastietojarjestelma muiden
kuin tydnhakijana olevien kotoutuja-asiakkaiden palveluja varten. Asiakastietojarjestelma olisi mah-
dollista ottaa kayttdon kunnissa vuodesta 2025 alkaen. Vuodesta 2027 alkaen asiakastietojarjestel-
man kaytto olisi kunnille pakollista. Jarjestelméan kayttd on kunnille maksutonta. Kuntien tulisi tallentaa
jarjestelmaan esimerkiksi tietoja osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinneista seka kotou-
tumissuunnitelmista.
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Kotoutumisen asiakastietojarjestelmasta kehitetdan osa laajempaa kotoutumisen tietojarjestelmapal-
velujen kokonaisuutta, joka on yhteensopiva tyévoimapalvelujen tietojarjestelmien kanssa. Kotoutu-
misen valtakunnallisten tietojarjestelmépalvelujen kehittdmisesté vastaa valtionhallinto.

ELY-keskusten ja TE-toimistojen kehittamis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus) vastaa jarjestelméan
kaytannon kehittamisestda. KEHA-keskus kaynnistaa syksyn 2022 aikana kehittamishankkeen, jossa
rakennetaan tietojarjestelmépalvelut kuntien ja valtionhallinnon viranomaisten sek& muiden kotoutu-
misen toimijoiden kayttoon. Tietojarjestelmapalvelujen kehittdmisessa tehdéén yhteistyota kuntien ja
muiden sidosryhmien kanssa.

Yhteisesta asiakastietojarjestelmasta péaatettiin lausuntokierroksen jalkeen

Vield touko-kesékuussa 2022 lausuntokierroksella olleessa kotoutumislain kokonaisuudistuksessa
esitettiin tietojarjestelmaratkaisua, jossa kunnilla olisi ollut mahdollisuus paattaa, kayttavatké ne ko-
toutumispalveluissa valtakunnallista asiakastietojarjestelmaa vai omaa asiakastietojarjestelmaansa.
Tuolloin esitetty tietojarjestelmaratkaisu vastasi silloista ehdotusta tydvoimapalvelujen asiakastietojar-
jestelmaratkaisuksi.

Tyollisyyden edistamisen ministeritydéryhma linjasi kuitenkin 7.7.2022 tyévoimapalveluja koskevaa esi-
tysta muutettavaksi siten, ettd kunnille sdadettaisiin velvollisuus kayttaa valtakunnallista asiakastieto-
jarjestelmaa. Ratkaisun taustalla olevien perustelujen painavuuden ja jarjestelmien vélisen integraa-
tiokehityksen vuoksi on tarkoituksenmukaista, etta kotoutumisen asiakastietojarjestelmératkaisu muu-
tetaan vastaamaan tyévoimapalvelujen ratkaisua. Ty6- ja elinkeinopalvelu-uudistukseen 7.7.2022 lin-
jatuista muutoksista voi lukea ty6- ja elinkeinoministerion tiedotteesta.

Yhteinen jarjestelma parantaisi tiedon lilkkkumista ja hydédyntamista

Syyskuun 2022 aikana eduskunnalle annettavassa esityksessa uudeksi kotoutumislaiksi esitetdan
saadettavaksi kunnille kayttdvelvoite uuteen kotoutumisen asiakastietojarjestelmaén. Yhteisessa kay-
tossa olevasta kotoutumisen asiakastietojarjestelmasta tulee yhteensopiva tyévoimapalvelujen asia-
kastietojarjestelman kanssa.

Yhteinen asiakastietojarjestelma edistaa tiedonvaihtoa eri toimijoiden valilla. Lisaksi se varmistaa eri
toimijoiden tuottaman tiedon yhteismitallisuuden ja tietoturvallisuuden. Kotoutumisen asiakastietojar-
jestelma parantaa tiedon hyédyntamisen mahdollisuuksia niin arjen asiakaspalvelutydssa kuin palve-
lujen kehittdmisessa. Yhteinen asiakastietojarjestelméa vahentdd myos integraatioiden tarvetta ja hil-
litsee tietojarjestelmamuutoksista aiheutuvia kustannuksia.

Esitettava kotoutumisen asiakastietojarjestelmaratkaisu velvoittaisi kuntia tulevaisuudessa kaytta-
maan valtakunnallista asiakastietojarjestelmaéa kotoutumispalveluissa. Kunnilla voi kuitenkin olla yksi-
I6llisia tarpeita erilaisille asiakastietojarjestelmén toiminnallisuuksille, jonka vuoksi kunnilla olisi mah-
dollisuus taydentaa valtakunnallista asiakastietojarjestelmaa lisdosilla eli moduuleilla. Kunta voi suun-
nitella ja hankkia tarvitsemansa lisédosat, jotka ovat yhteensopivat valtakunnallisen asiakastietojarjes-
telmén kanssa.

Keskustelutilaisuus kotoutumisen tietojarjestelmapalveluista

Tyo- ja elinkeinoministerio jarjestad kunnille keskustelutilaisuuden kotoutumisen tietojarjestelmapal-
veluista 3.10.2022 klo 9-10 (Teams). Tilaisuus on tarkoitettu kotoutumispalveluja johtaville sek& kun-
tien tietohallinnosta vastaaville. Tilaisuuteen ei tarvitse ilmoittautua etukateen. Tilaisuuteen paasee
osallistumaan tasta linkista.


https://valtioneuvosto.fi/-/1410877/te-palvelut-2024-uudistus-ministerityoryhma-linjasi-muutoksista-hallituksen-esitysluonnokseen-lausuntopalautteen-pohjalta
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_YjQ2NGZiYjktZTBhMS00NWQ4LWIxZDEtYmNlM2QyNDY4ZTI4%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22c39ecab6-fd9d-453a-92e9-1d8f40f2f504%22%2c%22Oid%22%3a%2266219b20-77c2-4bf0-a0c1-a96e9bf5c046%22%7d
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Lisatiedot:

Lainsd&adanto: Mira Karppanen, p. 0295 047 293, mira.karppanen@gov.fi
Jarjestelmékehitys: Rita Alarinta, p. 0295 047 087, rita.alarinta@gov.fi, 3.10.2022 alkaen
rita.alarinta@ely-keskus.fi



