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Palveluihin ja asiantuntija-arviointeihin liittyvit harkinnanvaraiset
taloudelliset etuudet:

— matka- ja yopymiskorvaus (tyohon tai tydvoimapalveluun hakeutuvalle seka
asiantuntija-arviointiin osallistuvalle)

— muuttokustannusten korvaus (tyohon hakeutuvalle)

— tyoolosuhteiden jarjestelytuki.

Laki, asetus ja ohje:

— Laki julkisesta tydévoima- ja yrityspalvelusta JTYPL (916/2012)
— Asetus julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta (1073/2012)

— Ohje julkisesta tydvoima- ja elinkeinopalvelusta annetun lain ja asetuksen
soveltamisesta (TEM/1198/03.10.02/2013)

KUVAUKSET TE-PALVELUISTA

Palvelut ovat kaikkien henkil6asiakkaiden kdytettavissa, osa palveluista edellyttaa
rekisterditymista tyonhakijaksi, joidenkin palvelujen tarjoaminen edellyttaa lisdksi, etta
henkil6 on ty6ton tyonhakija (esim. palkkatuki).

1. Tyonvilityspalvelu tyonhakijalle

TE-toimisto etsii ja tarjoaa tyonhakijalle sopivia tyopaikkoja. Tyopaikan sopivuutta
arvioitaessa TE-toimisto ottaa huomioon tyonhakijan ammatillisen osaamisen, aiemman
tyohistorian, koulutuksen ja tyokyvyn seld arvioi nditd suhteessa tyonantajan esittamiin
tyopaikkaa koskeviin vaatimuksiin. Tyota tarjottaessa otetaan mahdollisuuksien mukaan
huomioon tydnhakijan esittimat toiveet esimerkiksi tydpaikan sijainnin, tydsuhteen keston ja
tydajan suhteen.”

2. Tieto- ja neuvontapalvelut

TE-viranomainen valittaa tietoa ja antaa neuvontaa mm. avoimista tyopaikoista ja tyonhausta,
koulutus- ja muista osaamisen kehittimismahdollisuuksista, tyomarkkinoista, aloista ja
ammateista. Palvelu on avoimesti ja maksutta kaikkien kaytettavissa - myos ilman TE-
toimiston asiakkaaksi rekisterditymista.

3. Asiantuntija-arvioinnit

Osaamis- ja ammattitaitokartoitus

TE-toimisto voi hankkia henkildasiakkaille erilaisia osaamisen ja ammattitaidon kartoituksia.
Kartoituksia hankintaan tilanteissa, joissa on tarpeen selvittiaa yksittdisen asiakkaan
osaaminen, erityisosaaminen tai osaamisen puutteet TE-toimiston asiantuntijan tekemaa
arviointia perusteellisemmin.



Tyokyvyn arviointi

TE-toimisto voi hankkia asiakkaalle ty6kyvyn arvioinnin, jos asiakkaalla on sellainen
diagnosoitu vamma tai sairaus, jonka arvioidaan vaikuttavan mahdollisuuksiin saada tyota ja
jonka ty6- ja toimintakykya suhteessa hakuammattiin tai suunniteltuun koulutukseen pitaa
tarkemmin tai yksiloidymmin selvittaa. Hankittavat palvelut voivat sisiltaa esim.
ladketieteellisia, psykologisia ja/tai sosiaalisia tutkimuksia ja arviointeja ja ty6tehtavien
kokeilemista ohjatusti.

Tyokyvyn arviointia voidaan kayttda esimerkiksi urasuunnittelun osana, ty6llistamista
edistavien palvelujen suunnittelussa seka kun tyollistymisprosessin ja tyollistymista

edistavien palvelujen aikana ilmenee tarve tyokyvyn arviointiin.

Yrittdjdvalmiuksien ja yritystoiminnan edellytysten arviointi

TE-viranomainen voi hankkia yrittdjavalmiuksien ja yritystoiminnan edellytysten arviointeja.
TE-toimisto voi hankkia tarvittaessa ulkopuolisia asiantuntija-arviointeja, joka voi sisaltaa
tapauskohtaisesti starttiraha-asiakkaiden ohjausta, neuvontaa ja asiantuntijalausunnon
yrittdjavalmiuksista ja yritystoiminnan kdynnistamisen edellytyksista.

Kotoutumisen edistimisestd annetun lain mukainen alkukartoitus

Maahanmuuttaja-asiakkaalle tehdadn kotoutumislain mukainen alkukartoitus osana TE-
toimiston alkuvaiheen palvelua. Alkukartoitusta tarkentavat toimenpiteet (esim. kielitaidon
tai luku- ja kirjoitustaidon selvittiminen) ovat alkukartoituksen osa-alueita, joita TE-toimistot
hankkivat usein ostopalveluna. Silloinkin, kun maahanmuuttajan alkukartoitus tehdaan
suurelta osin ostopalveluna, tyonhakijaksi ilmoittautuneen maahanmuuttajan
alkukartoitukseen liittyva alkuhaastattelu tehddan TE-toimiston omana asiantuntijatydna.
Alkukartoitukseen liittyvan haastattelun tekee maahanmuuttajien palveluun erikoistunut
asiantuntija. Nain varmistetaan palveluprosessin kaynnistyminen TE-toimistossa asiakkaan
palvelutarpeen mukaisesti ja TE-toimiston kokonaisvastuu maahanmuuttajan palvelussa heti
alusta alkaen.

4. Ammatinvalinta- ja uraohjaus

Ammatinvalinta ja uraohjauksen tavoitteena on tukea asiakasta ammatinvalintaan,
urasuunnitteluun ja osaamisen kehittadmiseen liittyvien tavoitteiden tdasmentdmisessa ja
auttaa hanta laatimaan tilanteeseensa sopiva ja tydmarkkinoiden tarjoamat mahdollisuudet
huomioon ottava kestdvaan ratkaisuun johtava urasuunnitelma. Ammatinvalinta- ja
uraohjaukseen voi asiakkaan suostumuksella sisaltya koulutusohjauksen-, uraohjauksen-,
kuntoutusohjauksen tai muiden, mahdollisesti ulkopuolisten asiantuntijoiden osallistumista
prosessiin. Ammatinvalinta- ja uraohjauksen perusta muodostuu ohjauksellisista
keskusteluista. Asiakkaan tarpeen mukaan niiden tukena voidaan kayttaa mm. psykologisia
testejd sekd muita arviointivalineitd, kuten ty6- ja koulutuskokeiluja, tutkimuksia,
konsultaatioita.

5. Valmennus



Tyohakuvalmennus

Tyonhakuvalmennuksen tavoitteena on parantaa ja tdydentaa asiakkaan tyonhakutaitoja, niin
ettd asiakkaalla on valmiudet omatoimiseen tyonhakuun. Asiakas perehtyy
tyonhakuprosessiin ja oppii kdyttamaan tyonhakukanavia ja arvioimaan laaja-alaisesti eri
tyopaikkavaihtoehtoja oman tyénhakunsa nakékulmasta.

Tyonhakuvalmennuksen sisadltéalueita ovat: asiakkaan omien vahvuuksien ja
kehittamisalueiden tunnistaminen, tyonhakuprosessin eteneminen, tyonhakuhaastattelu,
yhteydenpito tyonantajiin, tydnhakukanavat, tydhakemuksen ja CV:n laadinta.
Tyonhakuvalmennus voidaan raatéaléida eri kohderyhmien tarpeisiin (nuoret,
maahanmuuttajat, korkeasti koulutetut). Palvelun kesto on enintdan 20 tydskentelypaivaa 12
kuukauden aikana. Ryhmamuotoinen palvelu hankitaan ostopalveluna tai tuotetaan TE-
toimiston omana palveluna.

Uravalmennus

Uravalmennuksen avulla tuetaan ja ohjataan henkil6asiakasta ammatinvalinta- ja
uravaihtoehtojen selkiyttdmisessd, ammatilliseen koulutukseen hakeutumisessa ja
tyoelamavalmiuksien kehittdmisessa. Uravalmennus on palvelu niille asiakkaille, joiden
arvioidaan tarvitsevan TE -toimiston uraohjauksen lisdksi toiminnallisempaa,
intensiivisempaa ja pitkdkestoisempaa tukea urasuunnittelussaan. Uravalmennusta tarjotaan
henkildasiakkaalle, joka on kokonaan vailla ammatillista koulutusta, harkitsee alan vaihtoa, on
palaamassa takaisin ty6elamaan tai harkitsee yrittajyytta. Uravalmennuksen sisalté voidaan
raataloida erilaisten kohderyhmien tarpeiden mukaisesti. Uravalmennuksen enimmaiskesto
on 40 paivaa 12 kuukauden aikaa.

Ty6hoénvalmennus

Ty6hoénvalmennuksen tavoitteena on edistaa henkil6asiakkaan ty6llistymista ja tukea tydssa
pysymista. Palvelu on tarkoitettu asiakkaille, jotka tarvitsevat tukea tyomarkkinoille
siirtymiseen ja sielld pysymiseen. Tyohonvalmennus tarjoaa henkil6asiakkaalle tiiviin
henkilokohtaisen tuen tyopaikan hankkimisessa seka tarvittaessa tydosuhteen aikana,
erityisesti tyosuhteen alussa. Palvelu tarjoaa ty6nantajalle tietoa tyonhakijan osaamisesta
seka TE-toimiston palveluista ja taloudellisista tuista. Valmennuksen sisalté maaritellaan
asiakkaan yksilollisen palvelutarpeen mukaan.

Ty6hoénvalmennus auttaa asiakasta tuomaan esiin osaamistaan ja vahvuuksiaan tyénhaussa.
Ty6hon- valmentaja etsii asiakkaalle sopivia tyopaikkoja ja esittelee tarvittaessa asiakkaan
tyonantajalle. Tyohonvalmentaja tukee asiakasta tyohakemuksen tekemisessa,
yhteydenotoissa tyonantajiin ja haastatteluun valmistautumisessa.

Tyohonvalmennuksen enimmaiskesto on 50 tuntia 12 kuukauden aikana.



6. Kokeilu

Koulutuskokeilu

Koulutuskokeilun tavoitteena on selvittaa henkiléasiakkaan ammatinvalinta- ja
uravaihtoehtoja. Koulutuskokeilussa asiakas kokeilee tiettya koulutusalaa oppilaitoksessa
tarkoituksena kartoittaa hdnen soveltuvuuttaan ja motivaatiotaan kyseiselle alalle seka
opiskeluedellytyksidan kyseisessa oppilaitoksessa.

Kokeilun aikana asiakas tutustuu koulutuksen sisaltoon ja ammatin vaatimuksiin, seuraa
oppitunteja, kiy keskusteluja opettajien ja oppilaanohjaajien kanssa. TE -toimisto ja
oppilaitos sopivat koulutuskokeilun jarjestamisesta. Koulutuskokeilu on enimmaiskestoltaan
kerrallaan enintdan 10 paivaa.

Tyokokeilu
Tyokokeilu on henkil6asiakkaalle tydpaikalla jarjestettava ei-tydsuhteinen tyollistymista
edistava palvelu. Tyokokeilun tavoitteena on selvittaa henkil6asiakkaan ammatinvalinta- ja

uravaihtoehtoja tai tukea hdanen paluutaan tydmarkkinoille.

Tyvokokeilu ammatinvalinta - ja uravaihtoehtojen selvittamiseksi

Tyokokeilua voidaan kayttaa sopivan tyo- ja koulutusvaihtoehdon loytamiseksi, jos
henkil6asiakkaalta puuttuu ammatillinen koulutus tai kyseessa on alan tai ammatin vaihto.
Ammatillista koulutusta vailla olevan henkilén kohdalla tyékokeilun ensisijainen tavoite on
l6ytaa sopiva koulutusvaihtoehto. Tavoitteena on, ettda kokeilun jalkeen henkil6 hakeutuu
opiskelemaan omaehtoisesti (mahdollisesti ty6ttomyysetuudella tuettuna),
tyovoimakoulutukseen tai oppisopimuskoulutukseen. Erityisesti alle 25-vuotiaiden nuorten
kohdalla ammatinvalintatarkoituksessa jarjestettyyn tyokokeiluun liittyy vahva
ohjauksellinen tuki, jolla pyritddn varmistamaan nuoren hakeutuminen koulutukseen.

Tyokokeilu tyomarkkinoille paluun tukemiseksi

Tyokokeilua voidaan kayttda myos tydmarkkinoille paluun tukemiseen tilanteissa, joissa
henkil6 on ollut poissa pitkdan tydmarkkinoilta joko pitkittyneen ty6ttomyyden tai muiden
syiden vuoksi. Tyokokeilun perusteella tyonantaja ja TE-toimisto voivat arvioida, onko
henkilon osaaminen ja tydeldmavalmiudet ajan tasalla ja tarvitaanko tyomarkkinoille
sijoittumiseksi palkkatukea, koulutusta tai tyohénvalmentajan tukea.

Tyokokeilun kaytto ei edellyta tietyn kestoista tyottomyyttd. Myoskadn henkilon suorittama
ammatillinen koulutus tai koulutusaste ei vaikuta kokeilun jarjestimiseen tydmarkkinoille
paluun tukemiseksi. Olennaista on, ettd henkil6 on ollut pitkdan poissa tydmarkkinoilta ja
tyokokeilu on tarpeen sen arvioimiseksi, mita palveluja asiakas tarvitsee.

Tyokokeilun kesto vaihtelee tyokokeilun kayttotarkoituksesta ja asiakkaasta riippuen.
Ammatinvalintatarkoituksessa jarjestettava tyokokeilu on useimmiten lyhyt, esim. nuorille
suositellaan 1-3 kuukauden pituista jaksoa. Tyokokeilun kesto on kuitenkin enintdan 12
kuukautta, josta enintddan kuusi kuukautta samalla jarjestdjalla



7. Tyovoimakoulutus

Ammatillinen tyévoimakoulutus

Tyo6voimakoulutuksena tarjotaan ammatillisia valmiuksia edistdavaa koulutusta. Suuri osa
ammatillisesta tydvoimakoulutuksesta on tutkintotavoitteista, jolloin opiskelija suorittaa
perus-, ammatti- tai erikoisammattitutkinnon tai tutkinnon osia. Tietyin edellytyksin on
mahdollista suorittaa myo6s korkeakoulututkinto. Osa koulutuksesta on jatko- ja
taydennyskoulutusta, jossa keskeisena tavoitteena on kehittaa ja tiydentda ammatillisia
valmiuksia. Yrittdjakoulutusta hankitaan tydnhakijoille, joilla on kiinnostusta ja valmiuksia
perustaa oma yritys.

Tyo6voimakoulutuksen opiskelijaksi voidaan valita koulutukseen ja sen tavoitteena olevaan
ammattiin tai tehtivain soveltuva henkilo. Lisdksi valittavalla tulee olla koulutustarve.

Kotoutumiskoulutus

Tyovoimakoulutuksena tarjotaan myos kotoutumisen edistdmisestd annetun lain
(1386/2010) 20 §:ssa tarkoitettua kotoutumiskoulutusta maahanmuuttajille.
Kotoutumiskoulutusta jarjestetdan oppivelvollisuusian ylittaneelle maahanmuuttajalle.
Kotoutumiskoulutuksen tavoitteena on antaa aikuisille maahanmuuttajille sellaiset kielelliset,
yhteiskunnalliset, kulttuuriset ja elamanhallintaan liittyvat valmiudet, joiden avulla han
pystyy selviytymaan jokapaivdisen elaman tilanteissa uudessa ymparistossaan, toimimaan
tyoeldamassa, hakeutumaan jatko-opintoihin, toimimaan yhteiskunnan aktiivisena,
taysivaltaisena ja tasa-arvoisena jasenena seka pystyy tekemaan omaa ja mahdollisen
perheensa elamaa koskevia suunnitelmia ja valintoja.

Kotoutumiskoulutus toteutetaan padsaantoisesti tydvoimapoliittisena aikuiskoulutuksena,
mutta kotoutumiskoulutusta voidaan jarjestdd myos omaehtoisena opiskeluna. Opetushallitus
madrittelee aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelman
perusteet seka luku- ja kirjoitustaidottomien aikuisten maahanmuuttajien
opetussuunnitelman perusteet.

Kotoutumiskoulutuksen keskeinen osa-alue on suomen tai ruotsin kielen opiskelu.
Koulutukseen sisaltyy myos yhteiskunnallisia, kulttuurisia ja tyohon ja koulutukseen liittyvia
valmiuksia tukevia osuuksia.

8. Tyottomyysetuudella tuettu tyonhakijan omaehtoinen opiskelu

Jos tyonhakijalta puuttuu ammatillinen koulutus tai hdnen osaamisessaan on sellaisia
puutteita, joiden vuoksi hdnen ty6ttomyytensa uhkaa pitkittya ja hanella on ammatillisen
koulutuksen tarve, koulutustarpeeseen voidaan vastata myds tukemalla henkilén omaehtoista
opiskelua. Tavoitteena on parantaa aikuisten ammattitaitoa ja mahdollisuutta saada tyota tai
sdilyttaa tyopaikka seka turvata ammattitaitoisen tyévoiman saatavuutta. Painopiste on
lyhytkestoisissa ja nopeaa tydomarkkinoille sijoittumista edistavissa opinnoissa.

Tyo6nhakijalla ei ole subjektiivista oikeutta opiskella ty6ttomyysetuudella tuettuna.
Tyonhakijalla voi olla mahdollisuus tyottomyysetuudella tuettuun omaehtoiseen opiskeluun,
jos hdn on tayttanyt 25 vuotta ja hdnelld on TE-toimiston toteama koulutustarve ja opiskelun
katsotaan olennaisesti parantavan tyonhakijanmahdollisuuksia tydllistya avoimille



tyomarkkinoille. Tuettavasta opiskelusta on sovittava henkilon tyollistymissuunnitelmassa tai
sitd korvaavassa suunnitelmassa (kotoutumissuunnitelma tai aktivointisuunnitelma).
Tyo6nhakijan on haettava opintoihin samoin ehdoin ja menettelyin kuin muidenkin
omaehtoiseen opintoihin hakevien. Opiskelijaksi ottamisesta paattaa aina oppilaitos tai
koulutuspalvelun tuottaja.

9, Palkkatuki

Palkkatuella voidaan edistda niiden ty6ttomien tyonhakijoiden tyodllistymistd, joiden
tuottavuuden arvioidaan olevan tarjolla olevassa tyotehtavassa alentunut osaamisessa ja
ammattitaidossa olevien puutteiden, ty6ttdmyyden keston, vamman tai sairauden tai jonkin
muun syyn johdosta.

Palkkatukea kaytetaan rekrytointitukena (=edistda tyohakijan rekrytoimista) tilanteissa,
joissa avoinna olevaan tehtavaan palkataan henkild, jonka tuottavuus on alentunut.
Rekrytointituki voi olla tarpeen esimerkiksi sen vuoksi, ettd kyseessa on nuori
vastavalmistunut, jolla ei ole tyokokemusta. Tyonhakijoille, jotka ovat tydmarkkinoilla eri
syistd muita heikommassa asemassa, voidaan jarjestda palkkatuen avulla tyota esimerkiksi
tyollistamistoimintaa harjoittavissa yhdistyksissa ja sdatidissa. Ko. tyopaikkojen
tarkoituksena on parantaa henkiléiden tydmarkkinavalmiuksia ja osaamista.

Palkkatuettuun tyohon voidaan sisallyttaa tai liittaa koulutusta muun muassa myoéntamalla
palkkatuki oppisopimuskoulutukseen tai yhdistamalla tuettu tyo ja tydvoimakoulutus.
Palkkatuettu tydssa solmitaan normaali tydsuhde. Ty6suhde voi olla osa-aikainen tai
kokoaikainen. Tydsuhde voi olla maaradaikainen tai toistaiseksi voimassa oleva. Palkkatuella
katetaan osa palkkauskustannuksista. Tyonantaja voi siirtda palkkatuetun tydntekijan toisen
tyonjarjestajan (ns. kdyttajayritys) tehtaviin tyontekijan suostumuksella.

Tyo6nantajalle maksettava palkkatuki muodostuu kahdesta osasta, perustuesta ja lisdosasta.
Vuonna 2014 perustuen suuruus on 32,66 euroa/paiva. Palkkatukea maksetaan paivaa ja
henkil6a kohti vahintdan perustuki, jos tuella palkattavan ty6aika on vahintaan 85 prosenttia
alan saannollisesta tybdajasta.

TE-toimisto mitoittaa tukijakson pituuden asiakkaan palvelutarpeen perusteella. Joissakin
tapauksissa lyhytkestoinen rekrytointituki on riittdva palkkaamiskynnyksen ylittamiseen.
Kerrallaan tukea voidaan myontaa kuitenkin enintddn 10 kuukauden ajaksi ja joissakin
tapauksissa 24 kuukauden ajaksi. Oppisopimuskoulutukseen palkkatuki voidaan myontaa
koko sen keston ajaksi.

Valtion virastoille voi myontaa tukea palkkauskustannuksiin ty6llisyysmaararahaa, mutta
muille tyonantajille palkkatukea.

Sanssi-kortti ja Duuni-kortti

Alle 30-vuotiaille tyottomille tyonhakijoille tarkoitettu Sanssi-kortti ja 30 vuotta tayttaneille
tyottomille tyonhakijoille tarkoitettu Duuni-kortti ovat tydnantajalle annettavia todisteita
siitd, ettd tyonhakija-asiakkaan kanssa on sovittu palkkatuen kdytosta ja etta tuki
myonnetddn, jos tyonantajaan liittyvat myontamisedellytykset tayttyvat.



10. Yritystoiminnan kdynnistimis- ja kehittimispalvelut
Starttiraha

Yrittajaksi ryhtyvan henkiloasiakkaan toimeentulon turvaamiseksi voidaan myontaa
starttirahaa yritystoiminnan kdynnistamis- ja vakiinnuttamisvaiheessa enintdain 18
kuukaudeksi. Starttirahapaatos tehdaan jaksoittain. Ensimmaisen jakson pituus on kuusi
kuukautta. Alle kuuden kuukauden mittaisia paatoksia voidaan tehda ainoastaan
poikkeustapauksissa. Toisen jakson kesto on enintdaan kuusi kuukautta. Kolmannelle jaksolle
starttirahaa voidaan myontaa tietyissa tapauksissa. Starttirahan myontaa TE-toimisto, jossa
hakija on henkildasiakkaana.

Starttirahan myontdminen edellyttda, ettd hakijalla on ammatillisen osaamisen lisaksi
riittdvat valmiudet aiottuun yritystoimintaan tai han sitoutuu hankkimaan tarvittavat
yrittdjavalmiudet. Starttirahanmyontaminen edellyttda myds, ettd aiottu yritystoiminta on
luonteeltaan padtoimista ja aiotulla yritystoiminnalla on TE-toimiston arvion mukaan
jatkuvan kannattavan toiminnan edellytykset. TE-toimisto voi asettaa starttirahapaatoksessa
myds muita tarpeellisia ehtoja, kuten rahoituksen jarjestiminen ja yksityisen velkajarjestelyn
maksuohjelman noudattaminen.

Oppisopimus (ei TE-palvelu)

Oppisopimus on tyontekijan, oppisopimuskoulutuksen jarjestdjan (oppisopimustoimisto,
oppisopimuskeskus tai vastaava) ja tydnantajan keskindinen sopimus oppilaan
kouluttamisesta. Tyonantaja sitoutuu kouluttamaan opiskelijaa tyon aikana siita tehdyn
sopimuksen mukaisesti. Tyonantajalle kouluttamisesta aiheutuvat kustannukset korvataan
koulutuskorvauksella. Oppisopimuskoulutuksenjarjestaminen ja kehittdminen kuuluu opetus-
ja kulttuuriministerion hallinnonalan tehtaviin.

Lisatietojahttp://www.oph.fi/koulutus_ja_tutkinnot/ammattikoulutus/oppisopimuskoulutus.



