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Erityisavustus kunnille ja kuntayhtymille maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapal-
veluiden kaynnistamiseen ja kehittamiseen (2020)

Y hteenveto rahoitettavista hankkeista

Hankkeen tiedot Toiminta-alue

Toiminnan kuvaus

Etela-Karjalan sosiaali- | Eteld-Karjala
ja terveydenhuollon
kuntayhtyma, Eksote
Maahanmuuttajien oh-
jaus- ja neuvontapalvelui-
den kehittdmishanke,
Etela-Karjala

1.9.2020-31.8.2021

Luodaan hankkeen toiminta-alueelle kaikille
maahanmuuttajille avoin matalan kynnyksen ohjaus- ja
neuvontapalvelu; perustetaan neuvontapisteet
Lappeenrantaan ja Imatralle, luodaan ohjaus- ja
neuvontatyéhén monikanavaisia toimintatapoja ja
liikkuvien palveluiden malli, mallinnetaan toimintaa ja
yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa, perustetaan
kehittdjaasiakasryhma seké kehitetdén palvelupolkuja
asiakastarpeiden pohjalta.

Kotkan kaupunki (osa- | Kymenlaakso
toteuttajana Kouvolan
kaupunki)
Maahanmuuttajien oh-
jaus- ja neuvontapalvelu-
jen kehittdminen Kymen-
laaksossa

1.9.2020-31.8.2021

Kehitetddn maahanmuuttajien monikanavaista ja -
kielistd ohjausta ja neuvontaa maakunnallisesti ja
paikallisesti kehittamalla ja laajentamalla olemassa
olevaa ohjaus- ja neuvontapalvelua Kotkassa,
perustamalla matalan kynnyksen ohjaus- ja
neuvontapiste Kouvolaan seka laajentamalla
palveluverkostoa Etela-Kymenlaakson kuntiin.

Espoon kaupunki Espoo
Espoon neuvonta- ja oh-
jauspalveluiden kehitta-
minen

1.10.2020-31.8.2021

Luodaan uusi poikkihallinnollinen ohjaus- ja
neuvontapalvelu; avataan fyysinen palvelupiste muiden
palveluiden yhteyteen, kehitetdén palvelua
poikkihallinnollisessa yhteistydssa seka hyddyntéen
kumppanuuksia maahanmuuttajajarjestojen kanssa.
Ohjaus- ja neuvontatydssa kertyvad osaamista
hyodynnetéd&n myos sédhkoisten palveluiden
kehittdmisessa.

Helsingin kaupunki Helsinki
Avoin ovi palveluihin —
Ohjaus- ja neuvontapalve-
luiden kehittdmishanke

1.10.2020-31.8.2021

Luodaan Helsinkiin monikielisten ohjaus- ja
neuvontapalveluiden selkedsti tunnistettava
toimintakonsepti; kehitetddn seudullista ohjaus- ja
neuvontatydn toimijaverkostoa, kartoitetaan ohjaus- ja
neuvontapalveluiden nykytila ja kehittdmistarpeet,
konseptoidaan entry point -malli, rakennetaan
seudullinen ohjaus- ja neuvontatoimijoiden verkosto,
testataan ohjauksen ja neuvonnan toimintamalleja sek&
luodaan valtakunnallinen verkkokoulutus ohjaus- ja
neuvontatydhon.

Jarvenpaan kaupunki Keski-Uusimaa;
Keski-Uudenmaan maa- Jarvenpaa, Tuu-
hanmuuttajien ohjaus- ja | sula, Hyvinkaa,
neuvontapalvelujen kes- Nurmijarvi, Mént-
kusverkoston kehittdamis- | séld, Pornainen
ja kaynnistdmishanke

1.9.2020-31.8.2021

Luodaan alueellinen tukirakenne ja toimintamalli
maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalveluille,
kehitetddn olemassa olevaa ohjaus- ja neuvontatyo6té.
Hankkeessa toteutetaan selvitys alueen ohjaus- ja
neuvontatoiminnasta, kehitetddn yhteisia tyokaytantojéa,
asiakastyon kirjaamista ja pilotoidaan monialaisia
yhteistyokaytantoja.
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Toiminta-alue
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Porvoon kaupunki
Avointa ohjausta ja neu-
vontaa maahanmuutta-
jille, yhdessé

1.9.2020-31.8.2021

Itd-Uusimaa; Por-
V0O

Tarjotaan keskitetysti ohjausta ja neuvontaa
maahanmuuttajille, kehitetddn toimijaverkostoja ja
itdisen Uudenmaan alueellista ohjausta ja neuvontaa;
kaynnistetddn maahanmuuttajien ohjaus- ja
neuvontapiste Porvoon kaupungin yleisneuvonnan
yhteyteen, laaditaan ohjauksen ja neuvonnan
toimintamalli, kehitetdan séhkoistd neuvontaa ja
alueellista ohjaus- ja neuvontamallia.

Vantaan kaupunki
Vantaan monitoimijainen
maahanmuuttajien neu-
vonnan kehittdmishanke

1.10.2020-31.8.2021

Vantaa

Perustetaan koordinoitu neuvontakeskus, joka toimii
Vantaalla back office -toimintona kaikille ohjausta
antaville tahoille, kehitetddn monitoimijainen
neuvontaverkosto, tarjotaan tukirakenne neuvontatyélle,
kehitetadn verkoston osaamista ja tuotetaan tietoa
neuvontapalveluiden tarpeesta, katvealueista ja
saatavuudesta Vantaalla.

Etela-Savon sosiaali- ja
terveyspalvelujen
kuntayhtyma, Essote
Maahanmuuttajien genee-
risen palveluohjauksen
malli (MAGEE)

1.9.2020-31.8.2021

Etelad-Savo; Mik-
keli, Juva, Hir-
vensalmi, Pertun-
maa

Kehitetd&n maahanmuuttajien matalan kynnyksen
ohjaus- ja neuvontapalveluja, palveluiden koordinaatiota
ja verkostoa, ohjaus- ja neuvontapalveluiden moniam-
matillisuutta, lisdtaan henkildston osaamista seké vah-
vistetaan ty6llistymisnakdkulmaa.

Forssan seudun hyvin-
vointikuntayhtyma,
FSHKY

Forssan seudun Kotout-
tamo

1.9.2020-31.8.2021

Forssan seutu-
kunta

Kehitetddn matalan kynnyksen ohjausta ja neuvontaa
vastaamaan seudun maahanmuuttajavéeston tarpeisiin,
Kotouttamon palveluiden saavutettavuutta seké
palvelutarpeiden Kartoittamista ja ryhmamuotoisia
palvelumalleja, Kotouttamon verkkosivustoa,
monialaista alkukartoituspohjaa ja ryhmamuotoisten
kotoutumispalveluiden osallistujarekisterié,
kaynnistetaan kaikille maahanmuuttajille suunnattu
palveluohjaus, uusia ryhmétoimintoja ja maakunnan
kotoutumisen ryhmatoimintojen yhteensovittaminen.

Riihimaen kaupunki
RISEKO (Riihiméen seu-
dun kotouttamo)

1.9.2020-31.8.2021

Riihimaen seutu-
kunta; Riihimaki,
Hausjarvi, Loppi

Kéynnistetddn matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvonta-
toiminta Riihimaella, kehitetddn ryhmémuotoisia ohjaus-
malleja ja etdohjausta yhteistydssé maakunnan muiden
ohjaus- ja neuvontapalveluiden kanssa. Hanke palvelee
asiakkaita seutukunnallisesti pyrkien erityisesti tavoitta-
maan tydvoiman ja palveluiden ulkopuolelle jaavia, ku-
ten kotivanhempia.

Lahden kaupunki
Access Alipi — Maahan
muuttaneiden ohjaus- ja
neuvontapalvelujen kehit-
tdminen Paijat-Hameessa

1.9.2020-31.8.2021

Paijat-Hame

Kehitetddn vakiintuneen ohjaus- ja neuvontapalvelun
viestintéa ja digitaalisia palveluita, lisataan palvelun
saavutettavuutta, tunnettuutta ja vaikuttavuutta
maakunnallisesti ottamalla k&ytt6on uusia
viestintdkanavia ja sovellus etdohjaukseen, kartoitetaan
alueen kuntien maahan muuttaneiden palvelutarpeita ja
kehitetddn alueen toimijoiden verkostoyhteistyota.
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Joensuun kaupunki
Joensuun seudun kotout-
tamistyon keskus

1.9.2020-31.8.2021

Pohjois-Karjala;
Joensuu, llo-
mantsi, Kontio-
lahti, Liperi, Ou-
tokumpu

Kehitetddn seudullinen maahanmuuttajien ohjaus- ja
neuvontapalveluiden kokonaisuus; perustetaan Joensuun
seudun kuntien yhteinen matalan kynnyksen ohjaus- ja
neuvontapalvelu, toteutetaan monikanavaisia kokeiluja
sekd kehitetd&n matalan kynnyksen vertaisneuvontaa
yhteisty0ssd kolmannen sektorin kanssa.

Jyvaskylan kaupunki
Maahanmuuttajien oh-
jaus- ja neuvontapalvelu-
jen kehittdmishanke

1.9.2020-31.8.2021

Keski-Suomi; Jy-
vaskyla

Kehitetddn ohjaus- ja

neuvontapalvelua tiiviiksi osaksi palvelujarjestelméaa ja
viranomaistyo6td, selkiytetddn toimijoiden rooleja ja
vastuita, kootaan alueellinen verkosto, selvitetadn
ohjauksen ja neuvonnan alueellinen tarve ja rakenne
ohjaus- ja neuvontapalveluiden palvelumalliksi,
kehitetadn ja laajennetaan omakielista neuvontaa ja
koulutetaan omakielisia ohjaajia

Kajaanin kaupunki
Kajaanin kaupungin maa-
hanmuuttajapalvelujen
asiakaspalvelupisteen oh-
jaus- ja neuvontatyon ke-
hittdminen ja vakiinnutta-
minen

1.9.2020-31.8.2021

Kainuu; Kajaani,
Sotkamo, Suo-
mussalmi, Kuhmo

Kehitetddn maahanmuuttajien ohjausta ja neuvontaa
osana Kajaanin kaupungin asiakaspalvelupisteen toimin-
taa, monikanavaista ohjausta ja neuvontaa, asiakasvies-
tintda ja -kanavia, asiakaspalvelupisteen seurantaa ja
kaynnistetddn asiakaskehittdjisti koostuva Kainuun kan-
sainvalinen foorumi palveluiden kehittamisen tueksi.

Kuopion kaupunki
ONE

1.9.2020-31.8.2021

Pohjois-Savo;
Kuopio, maakun-
nallinen yhteisty6
muiden kuntien
kanssa

Kootaan maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalvelut
Kuopiossa monikanavaiseksi ja -toimijaiseksi kokonai-
suudeksi, rakennetaan maakunnallinen yhteistydverkosto
ja vahvistetaan yhteisty6td maakunnassa, kootaan ja lii-
tetddn ohjaus- ja neuvontapalvelut osaksi ty6llisyyden
palvelutoria, kehitetddn monikielistd viestintaa ja materi-
aaleja, etsivdd maahanmuuttajaty6té ja vapaa-ajan neu-
vontapalveluita.

Kurikan kaupunki
Etel&-Pohjanmaan maa-
hanmuuttajien arki- ja
osaamispalvelut

1.9.2020-31.8.2021

Etela-Pohjanmaa;
Kurikka, Alavus,
Kauhava, Suu-
pohja

Rakennetaan alueelle monikanavainen maahanmuutta-
jien ohjaus- ja neuvontapalveluiden verkostomalli, pe-
rustetaan ohjaus- ja neuvontapalvelu Kurikan lisaksi
Kauhavalle, Alavudelle ja Suupohjan koulutuskuntayh-
tymaan ja kehitetddn verkostomaista ohjausty6tad maa-
kunnallisesti.

Vaasan kaupunki
Welcome Steps

1.9.2020-31.8.2021

Pohjanmaa;
Vaasa

Kehitetddn Vaasan Welcome Office -ohjaus- ja
neuvontapalvelua parantamalla palvelun
saavutettavuutta digitaalisesti, tehostetaan kotoutumisen
ja asettautumisen asiakasprosesseja moniammatillisessa
verkostossa ja vahvistetaan monikielistd neuvontaa,
jarjestetaan tyollistymiseen liittyvid asiakasinfoja sekd
koulutusta ja tilaisuuksia yhteistyéverkostolle.
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Oulun kaupunki

Oulun alueen maahan-
muuttajien neuvonnan ja
ohjauksen kehittamis-
hanke

1.9.2020-31.8.2021

Oulun alue; Oulu,
Hailuoto, Kem-
pele, li, Liminka,
Lumijoki, Muhos,
Tyrnava

Luodaan alueelle maahanmuuttajien ohjaus- ja
neuvontatydn monikielinen toimintamalli, vahvistetaan
matalan kynnyksen ohjauksen ja neuvonnan laatua ja
saavutettavuutta, vahvistetaan monialaista verkostotyota,
kehitetaddn sahkoisia palveluohjauskanavia ja viestintad
sekd monikielista ohjausosaamista ja ammattitaitoa ja
ohjaus- ja neuvontatyon tilastointia ja seurantaa.

Raahen seudun hyvin-
vointikuntayhtyma,
RASHKY
Maahanmuuttajien oh-
jaus- ja neuvontapalvelui-
den koordinaation kéyn-
nistdminen Raahen seu-
dulla

1.9.2020-31.8.2021

Raahen seutu-
kunta; Raahe, Sii-
kajoki, Pyhajoki

Kéynnistetdan seutukunnan alueen maahanmuuttajille
suunnattu monialainen ohjaus- ja neuvontapalveluver-
kosto, kehitetddn asiakastarpeisiin vastaavia palvelu-
muotoja, koordinoidaan palveluita ja niiden saatavuutta,
ker&taén ohjaus- ja neuvontapalveluiden kaytosta kunta-
kohtaista tietoa palveluiden kehittdmisen ja paatoksen-
teon pohjaksi, kehitetddn yhteisty6td, tarjotaan ohjausta
ja neuvontaa monikanavaisesti ja kehitetddn toimijoiden
ohjausosaamista.

Tampereen kaupunki
Pirkanmaan maahanmuut-
tajien ohjaus- ja neuvon-
tapalvelut

1.9.2020-31.8.2021

Pirkanmaa

Luodaan koko Pirkanmaan kattava, Tampereen maahan-
muuttajainfo Mainion koordinoima maahanmuuttajien
ohjaus- ja neuvontapalveluiden verkostorakenne, vahvis-
tetaan monialaista yhteisty6ta, kehitetdan ja vakiinnute-
taan digitaalisten valineiden kaytt6 etdneuvonnassa koko
Pirkanmaan alueella, kehitetd&n ohjaus- ja neuvontatyon
viestintda ja nakyvyytta, liitetddn neuvonta osaksi Tam-
pereelle perustettavaa yhteispalvelupistettd ja kehitetddn
neuvontaa osaksi alueen sote-hyvinvointikeskuksia, li-
séksi selvitetddn ohjaus- ja neuvontatydn osaamistarpeita
ja mahdollisia koulutusvaylia.

Turun kaupunki (osato-
teuttajina Uusikaupunki
ja Laitila)
Maahanmuuttajien oh-
jaus- ja neuvontapalvelui-
den kehittdminen Varsi-
nais-Suomessa

1.9.2020-31.8.2021

Varsinais-Suomi;
Turku, Uki, Lai-
tila, Vehmaa, Tai-
vassalo, Kustavi,
Pyhéranta, Salo,
Raisio

Luodaan Varsinais-Suomeen monikanavaisuutta ja digi-
taalisia palveluita hyodyntédvat maahanmuuttajien oh-
jaus- ja neuvontapalvelut, kehitetddn ohjausta ja neuvon-
taa maakunnallisesti seké paikallisesti Turussa, Uudessa-
kaupungissa ja Laitilassa, kehitetddn neuvojien ja muun
henkildston osaamista seké palveluiden monikanavai-
suutta ja digitaalisuutta.
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