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1. Maahanmuuttajien alkuvaiheen palvelut 2. Suosituksia maahanmuuttajien alkuvaiheen palveluiden jarjestamiseen

Johdanto

Tahan dokumenttiin on keratty Kotona Suomessa -toimenpidekokonaisuuden (ESR) kehittavan arvioinnin yhteydessa
syykuun 2016 ja syyskuun 2017 valisena aikana toteutetun maahanmuuttajien alkuvaiheen palveluiden mallintamis-
prosessin tulokset ja niihin perustuvat suositukset ndaiden palvelujen jarjestamiseksi. Mallintamisprosessiin
osallistuivat arvioitsijoiden lisaksi Hyva alku -hankeosiosta vastannut projektipaallikko seka edustajat jokaisesta
alkuvaiheen palveluita kehittaneesta Kotona Suomessa -pilottihankkeesta. Mallinnustyota voi pitaa eraanlaisena
“ponnahduslautana”, joka auttaa tutustumaan erilaisiin palveluihin ja materiaaleihin ja sita kautta auttaa
suunnittelemaan palveluiden jarjestamista ja eri organisaatioiden yhteistoimintaa.

Paul Abbey, Kotona Jyvaskylassa llona Korhonen, Kotona Suomessa

Tiina Alhainen, Hyva alku Hameessa Taneli Kuusiholma, Toihin Suomeen

Nora Blomqvist-Abdi, Paras alku Porvoossa Ritva Mertaniemi, Hyva alku Pohjanmaalla
Marguerite Guibert, Hyva alku Pohjois-Pohjanmaalla Jaana Tapalinen, Kotona Jyvaskylassa

Risto Karinen, Ramboll Management Consulting Oy Paivi Suominen-Tontti, Hyva alku Lansirannikolla
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M h t t e akia kotoutumisen edistamisesta vudis-
a a a n mu u a ] 1 e n tetaan parhaillaan. Lain saatamisen tar-

A kempaan aikatauluun vaikuttavat halli-
a 1 k u v a 1 he e n P a 1 v e 1 u t ’.cuksen tekemat _ratkalsgt sotela.ln.saaidannon

ja maakuntahallinnon aikatauluihin liittyen.

Hallitus on tehnyt esityksen laiksi kotoutumi-
sen edistamisesta. Mallinnustyota tehtaessa
on viela ollut vaikeaa arvioida, millaisiin sisal-

16llisiin muutoksiin lausunnot ja muuttunut
lainsaadannon kokonaisaikataulu johtavat.

- TSN
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Hallituksen esityksessa todetaan, etta kotoutumis-
ta edistdvia palveluita jarjestettaisiin jatkossa osana
maakunnan jarjestamisvastuulla olevia kasvupal-
veluita ja sosiaali- ja terveyspalveluita, kunnallisia
peruspalveluita ja kansallista koulutusjarjestelmaa
seka muina kotoutumista edistavina palveluina.
Maakunnalle saadettaisiin velvollisuus vastata sii-
ta, etta kotoutumista edistavia palveluita jarjes-
tettaisiin osana maakunnan jarjestamisvastuulla
kasvu- ja sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita
sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaisina kuin maakun-
nassa esiintyva tarve edellyttaa. Maakunta vastaisi
lisaksi yhteistyossa kunnan ja muiden viranomais-
ten kanssa palveluiden yhteenovittamisesta ja siitq,
etta palveluista muodostuu asiakkaille sujuvia ko-
konaisuuksia ja palveluketjuja. Kunnalla sailyisi vel-
vollisuus jarjestaa kotoutumista edistavia palveluita
osana kunnallisia peruspalveluita ja muina kotou-
tumista edistavina palveluina sisalloltaan ja laajuu-

2. Suosituksia maahanmuuttajien alkuvaiheen palveluiden jarjestamiseen

Jatkossa korostuisi
entistd vahvemmin
kaikkien kotoutu-
mista edistdvien

deltaan sellaisina kuin kunnassa
esiintyva maahanmuuttajien
palvelutarve edellyttaa. Jatkossa
vapaan sivistystyon toimijat voi-
vat olla tarkeassa roolissa kuntien
vastuulla olevien maahanmuut-
tajien koulutuksessa, kun ne ovat
muiden kuin TE-toimiston asiakkaiden osalta oikeu-
tettuja 100 % valtionapuun, jos niiden jarjestama
koulutus on kirjattu kotoutujan kotoutumissuunni-
telmaan. Kunnalla sdilyisi velvoite asiakkaiden ko-
toutumista tukevien palveluiden yhteensovittami-
sesta kunnassa.

Esityksen mukaan jatkossa korostuisi entista vah-
vemmin kaikkien kotoutumista edistavien toimijoi
den merkitys ja yhteistyo asiakkaan ohjauksessa.
Esityksen lahtokohtana on, etta maakunta vastaisi
aina siita, etta maahanmuuttajan kotoutumisen

toimijoiden merkitys
Ja yhteistyo asiak-
kaan ohjauksessa.

palvelutarve tulee kokonaisvaltai-
sesti arvioiduksi. Hallituksen esityk-
sen mukaan alkuvaiheen palveluita
olisivat kaikille maahanmuuttajille
suunnattu neuvonta, ohjaus ja pe-
rustietoaineisto suomalaisesta yh-
teiskunnasta seka yksilolliset alku-
kartoitukset ja kotoutumissuunnitelmat. Alkuvai-
heen palveluiden lisaksi hallituksen esityksessa mai-
nitaan asiakkaan saamina palveluina kotoutumis-
koulutus seka muut kotoutumista edistavat palvelut.

Maakunta vastaisi jarjestamisvastuullaan olevien
kasvupalveluiden kotoutumista edistavasta palvelu-
kokonaisuudesta, joka sisaltaa muun muassa alku-
kartoituksen, ohjauksen tarkoituksenmukaiseen
tyollistymistq, yrittajyytta, osaamista ja kotoutu-
mista edistavaan palveluun tai palveluntuottajalle
seka kotoutumissuunnitelman laatimisen kasvu-
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palvelun asiakkaaksi rekisteroityneelle tyottomalle
tyonhakijalle. Lisaksi maakunta vastaisi alkukartoi-
tuksen ja kotoutumissuunnitelman jarjestamisesta
sosiaalipalveluna yhteistyossa kunnan kanssa kan-
sainvalista suojelua saaneelle henkildlle ja alaikai-
selle maahanmuuttajalle. Maakunta tai kunta voisi
jarjestaa kotoutumissuunnitelman myos muulle
maahanmuuttajalle, jos taman arvioidaan sita tar-
vitsevan. Maakunta paattaisi markkinatilanteen
mukaan milla tavoin palveluntuottajat valitaan ja
vastaisi markkinapuutetilanteessa viimesijaisesti
itse palveluiden tuottamisesta. Maahanmuuttajan
mahdollisuus toteuttaa yksityisen palveluntuottajan
valintaan liittyvaa valinnanvapautta erityisesti maa-
hanmuuton alkuvaiheessa voi olla rajallinen, jolloin
viranomaisen on varmistettava, etta asiakas tarvit-
taessa ohjataan hanen palvelutarpeensa mukaisiin
kotoutumista edistaviin palveluihin. Laaja-alaisella
alkuvaiheen ohjauksella ja neuvonnalla vahvistettai-
siin asiakkaan ohjautumista oikealle taholle.

2. Suosituksia maahanmuuttajien alkuvaiheen palveluiden jarjestamiseen

Alkuvaiheella tarkoitetaan tassa aikaa maahantu-
losta kotoutumiskoulutuksen alkuun niiden osal-
ta, jotka etenevat koulutukseen. Ajallisesti alku-
vaiheella tarkoitetaan paasaantoisesti alle puolta
vuotta oleskeluluvan saamisesta. Liitteessa 1 on
esitelty laajemmin naita ja muita mahdollisia alku-
vaiheen palveluita asiakastarpeista riippuen. Halli-
tuksen esityksessa alkuvaiheen palveluita kasitel-
laan suppeammin eritellen tarkemmin seuraavia
seikkoja: @ kaikille maahanmuuttajille suunnattu
neuvonta, ohjaus ja perustietoaineisto suomalai-
sesta yhteiskunnasta, e yksilolliset alkukartoi-
tukset ja &) kotoutumissuunnitelmat.

Sivulla 7 olevassa taulukossa on ajateltu erityisesti
seuraavia asiakasryhmia:
O Maahan vasta muuttaneet (yleisesti kaikki)

O Erityisesti huomioitavia kohderyhmia:
Maahantulosyyn perusteella:
- Kansainvdliset opiskelijat
- Tyoperusteisesti maahan tulleet
- Perhesiteen perusteella tulleet
maahanmuvuttajat
Humanitaarisin perustein maahan tulleet
Muilla perusteilla eriteltdvdt asiakasryhmdt:
- Kotona lapsiaan hoitavat vanhemmat
- Luku- ja kirjoitustaidottomat
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Alkuvaiheen palvelujen palvelulupaukset

TULOS 1: Henkiloa palvellaan asiantuntemuksella ja oikeilla tiedoilla

TULOS 2: Henkils osaa toimia suomalaisessa yhteiskunnassa eli
o Henkilo ymmartaa tarkoituksenmukaiset osat palvelu-
jarjestelmasta, jotta han voi saada tarvitsemaansa palvelua
o Henkild tietaa oikeutensa ja velvollisuutensa yhteiskunnassa
o Henkild toimii itse aktiivisesti tilanteensa edistamiseksi

Tyoryhman nakemyksen mukaan maahanmuut-
tajille tarjottavien alkuvaiheen palveluiden tulisi
tayttaa ainakin vieressa maaritellyt palvelulu-
paukset. Nama palvelulupaukset voisivat toimia
myos sellaisina asiakastuloksina, joiden saavutta-

TULOS 3: Henkils paasee kielenopiskelussa alkuun

mista seurataan.

o T S —— \L{V
Seuraavan sivun taulukossa on esitetty tiiviisti Ammattitaitoisesti toteutetuissa alkuvaiheen palveluissa on erittain (
kotoutumisen alkuvaiheen palvelut ja niihin tarkeaa se, etta tyontekijat kohtaavat asiakkaansa ennen kaikkea yksilona. 2258
littyvat toimenpiteet, jotka ty6ryhman na- Toisin sanoen asiakasta ei nahda jonkin kulttuurin tai uskonnon edustajana,
kemyksen mukaan mahdollistavat mahdol- vaan tunnustetaan ja huomioidaan asiakkaan oikeus omaan, moninaiseen
lisimman sujuvan alkuvaiheen. Laajempi ver- identiteettiinsa.

sio taulukosta on liitteena 1.

Kotoutumisvaiheen jalkeen asiakkaat tulee paasaantoisesti ohjata maahanmuut-
tajaerityisista palveluista valtavirran palveluihin, joiden puolestaan tulee soveltua

kaikille asiakkaille taustasta riippumatta.
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2. Suosituksia maahanmuuttajien alkuvaiheen palveluiden jarjestamiseen

Palvelut ja ratkaisut

° Monikanavainen ja
kohderyhmakohtainen markkinointi

© Sahkoiset kanavat

Maahanmuuttajien
tavoittaminen

(((An))

° Fyysiset palvelupisteet
° Infotilaisuudet
° Epavirallisten kanavien hyodyntaminen

° Materiaalit kuten Perustietoa Suomesta -opas
° Tyopaikat ja -yhteisot

° Neuvontapisteet tai kiertava neuvonta
° Monikielinen etaneuvontapalvelu
° Sahkoiset neuvontapalvelut

Monikielinen
neuvonta
ja ohjaus

oo

° Oppaat
° Omakielisten ohjaajien ja
kulttuuritulkkien hyédyntaminen

° Tietoiskut

° Mahdollisuuksien mukaan valittujen
asiakasryhmien tarkempi ohjaus ja seuranta

Alkukartoitukset
ja kotoutumis-
suunnitelmat

° Alkukartoitukset ja kotoutumissuunnitelmat
kasvupalveluna tyottomalle maahan-
muuttajalle (maakunta)

| |

° Alkukartoitukset ja kotoutumissuunnitelmien
jarjestaminen kansainvalista suojelua saavalle
ja hanen perheenjasenelleen (maakunta ja kunta)

° Alkukartoitukset ja kotoutumissuunnitelmat muille
aikuisille maahanmuuttajille tarpeen mukaan

° Ks. laki ja annetut ohjeet ja oppaat

J

° Pyrkimyksena tulee olla asiakaslahtoisten
kotoutumis- ja esimerkiksi tyollistymispolkujen
luominen

* © Palvelun odottaminen pyritdan minimoimaan

Orientaatiojaksot
ja muu alkuvaiheen
kotouttaminen

° Mahdollisuuksien mukaan tarjolla tulisi olla eritasoisia non-stop -kielikursseja kaikille maahan tulijoille.

- Orientaatiojaksot

- Kuntien jarjestama ohjaus seka
erilaiset startit, pajat ja rastit

- Jarjestojen jarjestamat kerhot
ja muu toiminta

- Yksityiset asettautumis- ja
orientaatiopalvelut

- Itseopiskelumateriaalit

- Vapaan sivistystyon kurssit

- Vapaaehtoisille suunnatut
www-materiaalit kielikerhojen
ohjaamisen tueksi

- Osaamisen kartoittaminen ja
tutkintojen rinnastamisprosessin
kaynnistaminen

Tyonantajayhteistyo (ks. tarkemmin liitteessa 1 oleva laajempi taulukko)

Tyollistymiseen liittyvat nakokohdat ja tyonantajayhteistyo on huomioitava jo alkuvaiheen palveluissa

N e Yhteistyo vapaaehtoistoimijoiden kanssa ja

tarpeenmukainen koulutus
° Erilaiset keskustelu- ja lukiryhmat

° Perheiden kotoutumiseen kiinnitettava
huomiota erityisesti tyoperusteisesti tulleiden
y, henkildiden osalta

Muut jo alkuvaiheessa
tarvittavat palvelut ja
toimenpiteet

h'd

° Vertaistuki jarjestojen avulla

© Jarjestdjen (maahanmuuttajien omat jarjestot
ja muut jarjestot) tukeminen kuntien toimesta

° Avoimet kohtaamispaikat, tapahtumat
ja vierailut

° Tarvittaessa saatavilla oltava asiakkaille
soveltuvia sosiaali- ja terveyspalveluja ja

asumispalveluja jne.

° Ohjaus muihin tarvittaviin palveluihin
(esim. TE-palvelut)
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assa kappaleessa esitetaan suosituksia maa-

hanmuuttajien alkuvaiheen palveluiden jar-

jestamiseen. Ensin kasitellaan ratkaisuja eri
kohderyhmien tavoittamiseksi (luku 2.1). Taman
jalkeen kasitellaan monikielisen neuvonnan ja oh-
jauksen jarjestamisen periaatteita ja vaihtoehtoja
erilaisissa toimintaymparistoissa (luku 2.2). Luvus-
sa 2.3 kaydaan lapi erillisiin orientoiviin jaksoihin
ja muuhun alkuvaiheen kotouttamiseen liittyvien
palveluiden jarjestamisen tapoja ja sisaltoja. Lu-
vussa 2.4 kasitellaan tyonantajayhteistyota. Viran-
omaisten ja muiden toimijoiden valisen yhteistyon
ja tyonjaon rakenteita kasitellaan luvussa 2.5. Tie-
donkulkua kasitellaan luvussa 2.6 ja alkuvaiheen
seurantaa ja arviointia luvussa 2.7.

2.1 Maahanmuuttajien

tavoittaminen

Maahanmuuttajille suunnattujen alkuvaiheen
palveluiden toteuttamisessa yksi keskeisista rat-
kaisevista kysymyksista on eri kohderyhmien ta-
voittaminen. Erilaiset neuvontapalvelut, infot tai
vapaaehtoisten jarjestamat ryhmat toimivat ma-
talan kynnyksen periaatteella, eika niihin yleensa
liity viranomaisten ohjausta tai etuuksiin liittyvia
kysymyksia. Talloin kohderyhmien tavoittamisek-
si on kiinnitettava erityista huomiota viestintaan
ja toiminnan merkityksen korostamiseen.

Onnistunut tavoittaminen ja asiakkaiden tarkoi-
tuksenmukainen palvelu perustuu kohderyhman
elamantilanteen ja tarjottavan palvelun yhteen-
sovittamiseen. Kaikkien kohderyhmien kohdalla
on tunnistettavissa tiettyja viestinnallisia periaat-

2. Suosituksia maahanmuuttajien alkuvaiheen palveluiden jarjestamiseen

teita, mutta esimerkiksi kotona lapsia hoitavia
vanhempia ja tyoperusteisia maahanmuuttajia on
tarkoituksenmukaista pyrkia tavoittamaan erilai-
silla keinoilla. Viestinnan lisaksi tavoittamisessa
on tarkeaa huomioida palvelun saavutettavuus,
ajoitus ja muita fyysiseen ymparistoon liittyvia
kysymyksia. Kokemusten mukaan maahanmuut-
tajajarjestdjen ja niiden viestintakanavien kautta
tavoittaa usein paremmin kohderyhmia kuin vi-
ranomaisten kanavien kautta.

Kaikkien kohderyhmien ja palveluiden osalta
tavoittamisessa korostuu tarve eri toimijoiden
valiselle yhteistyolle. Maahanmuuttajia, kuten
muutakin vaestoa, kohdataan erilaisissa julkisis-
sa palveluissa seka jarjestokentan toiminnassa.
Kaikki nama kohtaamiset ovat mahdollisuuksia
levittaa neuvonta- ja ohjauspalveluihin liittyvaa
tietoa. Palveluiden jarjestajien tulisikin huomioida
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viestinnassaan nama valilliset kohderyhmat var-
sinaisten asiakkaiden rinnalla. Esimerkiksi tyossa
olevien maahanmuuttajien tavoittamisessa oleel-
lista on luoda kontakteja tyonantajiin. Neuvolat
taas kohtaavat kotona lapsiaan hoitavia vanhempia.

Alla on listattu havaintoja maahanmuuttajien
tavoittamisesta yleisesti seka yhtena esimerkkina
kotona lapsiaan hoitavien vanhempien osalta.

Yleisia viestintaan liittyvia periaatteita:

O Varmistetaan, etta keskeisemmat kotoutu-
jia kohtaavat toimijat sitoutuvat kertomaan
toiminnastaan asiakaslahtoisesti (esimerkiksi
maistraatit, terveyskeskukset, paivakodit,
koulut, korkeakoulut, kunnan sosiaalityo,
keskeisimmat tyonantajat, TE-toimisto jne.).

Esitetaan selkeita viesteja
monella kielella ja selkosuo-
mella. Perinteiset monikieli-
set esitteet tukevat viestia.

Varmistetaan, etta tieto palvelusta on kaikissa
keskeisimmissa verkkokanavissa.

Kiinnitetaan huomiota palveluiden perustelui-
hin — esimerkiksi mita hyotya tyossa olevalle on
toimintaan osallistumisesta? Kaytetaan viestin-
nassa esimerkkeja ja tarinoita.

Jos mahdollista, tunnistetaan ja hyddynnetaan
sellaisia verkkofoorumeita ja fyysisia tiloja, jois-
sa eri kohderyhmat liikkuvat.

2. Suosituksia maahanmuuttajien alkuvaiheen palveluiden jarjestamiseen

Yleisia saavutettavuuteen liittyvia periaatteita:

O Tuodaan ohjaus- ja neuvontapalvelut sellaisiin
tiloihin, joissa muutenkin liikutaan (kirjastot,
kauppakeskukset, oppilaitokset jne.).

O Toinen mahdollisuus on tuoda useita kohderyh-
man kannalta tarkeita palveluita yhteen tilaan,
jolloin kotoutujalla voi olla mahdollisuus kiinnit-
tya muihin tarjolla oleviin aktiviteetteihin.

O Selvitetaan, millaiset aukioloajat sopivat palve-
lun kohderyhmalle ja millainen yhteydenpito on
luontevaa.
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Alla on esimerkkina erityisesti kotona lapsiaan
hoitavien vanhempien tavoittamiseen liittyvia
havaintoja™:

O

O Toiminta ei voi olla liian velvoittavaa tai sitovaa.

O

Kohderyhman tavoittamisessa on keskeista ra-
kentaa yhteyksia kaupungin muihin palveluihin
(neuvolat, sosiaalityd, koulut jne.).

Palvelun sijainti pitaa miettia niin, etta se on
helposti saavutettavissa, eivatka matkat tule
kohtuuttoman kalliiksi.

Mikali toimintaan ilmoittaudutaan erikseen,
osallistumisesta on viela hyva muistuttaa esi-
merkiksi ennen ensimmaista tapaamista.

Osallistuminen erityisesti tavoitteellisempaan
kielikoulutukseen edellyttaa lastenhoidon jarjes-
tamista ja lasten huomioimista ymparistossa.

2. Suosituksia maahanmuuttajien alkuvaiheen palveluiden jarjestamiseen

Ihmisten vilisen

“puskaradion”
aktiivinen
O Turvallinen ja luottamusta ra- hyOdyntamlnen O Toiminnan vakiintuminen aut-
kentava ymparisto, joka voi [ k : taa kohderyhman tavoittamises-
parhaimmillaan tarjota hyvak- tuottaa tuloksia. sa (tieto leviaa ihmisten omissa

synnan ja yhteisollisyyden ko-
kemuksia, tukee toimintaan
kiinnittymista.

O Toimintaa jarjestetaan non-stop-periaatteel-
la, jolloin jokaista osallistumiskertaa pitaa jos-
sain maarin ajatella omana kokonaisuutenaan
— osallistumiskynnyksen pitaa olla matala.

O Sosiaalisessa mediassa oleellisia ovat lyhyet
selkokieliset viestit.

O Hyodynnetaan yhdistysten verkostoja ja mui-

den toimijoiden verkostoja (esim. seurakunta).

verkostoissa ja syntyy luotta-
musta). Taustaedellytyksena on

tietysti se, etta kohderyhma kokee palvelun
laadukkaaksi

O Markkinoinnissa on jalkauduttava sinne, missa
kohderyhma on.

O Ihmisten valisen “puskaradion” aktiivinen hyo-
dyntaminen tuottaa tuloksia.

O Tyossakayvien henkildiden puolisoita voidaan
tavoittaa tyonantajan kautta.

1 Kielitaitoa ja hyvinvointia — Selvitys kotona lapsiaan hoitavien maahanmuuttajavanhempien kotoutumista tukevan koulutuksen malleista.
Kotona Suomessa -hanke, Uudenmaan ELY-keskus, 2016. https://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/124261/Elinvoimaa-

Kielitaitoa_ja_hyvinvointia_2016_final.pdf?sequence=2
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2. Suosituksia maahanmuuttajien alkuvaiheen palveluiden jarjestamiseen

Vastaavasti opiskelijoiden tavoittamisessa kes-
keista on jalkautuminen ja yhteisty6 oppilaitosten
kanssa eli esimerkiksi erilaisten tapahtumien,
tutor-toiminnan ja opiskelijajarjestdjen hyodynta-
minen. Opiskelijoiden osalta massapostit sahko-
postitse ei valttamatta ole paras tapa. Usein viestit
tavoittavat parhaiten, kun ne kulkevat opiskelijal-
ta toiselle. Varsinkin hyva kokemus toiminnasta tai
palvelusta leviaa. Viestinnassa voikin hyodyntaa
erikseen tunnistettuja henkildilta, joiden kautta
viesti leviaa helposti laajalle.

TyOssakayvien tavoittamisessa ja kotouttamisessa
oleellista on yhteisty6 tyonantajien ja esimerkik-

si yrittajajarjestojen, ammattiliittojen ja yritysten

kanssa. Ylipaatansa tyopaikoilla on tarkea rooli ko-
toutumisen edistdjind. Tyonantajien kanssa on jar-
kevaa sopia etukateen siita, etta nama valittaisivat
viestia palvelusta eteenpain. Kokemusten mukaan

misessa yhteistyolla on merkittava rooli ja taman
yhteyden varmistamiseen pitaa kiinnittaa huo-
miota. Sosiaalisen median osalta on tunnistettava
oikeat viestintakanavat eri kohderyhmille.

yhteydenottotapa tyonantajiin tulee aina harkita
tapauskohtaisesti. Kaikille tyonantajille ja eri am-
mattiryhmille ei valttamatta sovellu sama tapa.

Jatkossa kotoutujien tavoittamisessa kannattaa
kiinnittaa huomiota esimerkiksi vertaiskoke-
musten ja suositusten merkitykseen. Voidaanko
viestinta esimerkiksi suunnitella niin, etta sen ar-
gumentteja on helppo kertoa eteenpain omassa
viiteryhmassa? Tassa voidaan hydodyntdaa myos
maahanmuuttajien itse kuvaamia videoita ja mui-
ta sosiaalisen median kaytantoja. Tiettyjen koh-
deryhmien kohdalla etsivan tyén menetelmat
saattavat olla tarkoituksenmukaisia, mutta talloin
kyseessa ovat todennakdisesti muut kuin kotou-
tumisen alkuvaiheen palvelut. Jatkossa tulee kiin-
nittaa huomiota kunnan piirissa tapahtuvien pal-
veluiden yhteensovittamiseen maakunnan tasolla
ohjattaviin sote-palveluihin. Kotoutujien tavoitta-
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2.2 Monikielinen

neuvonta ja ohjaus

Neuvonta

Neuvonnassa asiantuntija neuvoo asiakkaalle ta-
man tilanteeseen sopivan toimintatavan. Neuvo
perustuu asiantuntijatietoon. Asiakas paattaa neu-
von noudattamisesta. Keskustelun perusraken-
teena on neuvon pyytaminen ja sen antaminen.
Neuvon antaminen voi tapahtua myos tyontekijan
aloitteesta. Neuvojan tehtavana on varmistaa, etta
asiakas ymmartaa neuvot.>

Monikielinen neuvonta tarkoittaa sita, etta neuvoja
palvelee kotoutujaa taman omalla tai hyvin osaa-
malla kielella ja mahdollisen yhteisen kotimaan
tapoihin peilaten. Neuvoja pystyy avaamaan tar-
jolla olevan tiedon asiakaslahtoisesti, jolloin viesti
on asiakkaalle selkeampi. Tahan ei paasta tulkkia

kayttamalla. Tulkin kaytto on aikaa vievaa ja myos
kalliimpaa kuin monikielinen neuvonta.

Neuvojien tehtavana on auttaa asiakasta oikean
tiedon ja palvelun piiriin, jotta han pystyy tule-
vaisuudessa selviytymaan itsenaisesti asioidensa
hoidosta. Neuvojien pitaa myos tietaa, mihin he
voivat ohjata asiakkaan. Hyva monikielinen neu-
vonta on sitd, ettd neuvonnan palvelulupaus toteu-
tuu: Asiakas saa ohjeita tarvitsemaansa asiaan tai
ongelmaan didinkielellaan tai muulla hyvin osaa-
mallaan kielella.

Neuvojien ei tarvitse olla kaikkien alojen asiantun-
tijoita. He ovat ekspertteja tiedon etsimisessa ja
tiedon selittamisessa asiakkaalleen. Tata kautta
he pystyvat myos voimaannuttamaan asiakkai-
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ta. Neuvojat ovat maahanmuuttoprosessin ja ko-
toutumiseen liittyvien palvelujen asiantuntijoita.
Maahanmuuttajat haluavat tyypillisesti neuvontaa
oleskeluluvista, rekisterditymisesta, kansalaisuu-
den saamisesta, tyollistymisesta, asumisesta, so-
siaaliturvasta, viranomaisten paatoksista ja kun-
nallisista palveluista. Tarkeita aiheita ovat myos
opiskelu, harrastukset ja vapaa-aika.

Kunnan tyontekijoiden ja sen johdon vahva osallis-
tuminen neuvonnan suunnitteluun ja koordinoin-
tiin takaa sen, etta kunnassa toimintaa pidetaan
suunnitelmallisena ja tarkeana osana kotouttamis-
prosessia. Kun monikielista neuvontapalvelua ke-
hitetaan, on tarkeaa pyrkia takaamaan palvelulle
pitkajanteinen rahoituspohja. Neuvojien nimikkeis-
t0 ja palkkaus on hyva rinnastaa esimerkiksi yhteis-

2 Oikeilla neuvoilla oikeaan paikkaan — Suosituksia ja hyvid kdytdnt6ja maahanmuuttajien neuvonnan kehittdmiseen. TEM julkaisuja 5/2014, 5.14.
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Hyvékaan neuvonta
ei voi ratkaista
muiden palvelujen
toimimattomuutta.

palvelupisteiden henkiloston ni-
mikkeisiin ja palkkaukseen. Lisaksi
on hyodyllista ottaa huomioon

myos ryhmamuotoisen neuvonnan mahdollisuudet
esimerkiksi uusien maahanmuuttajaryhmien kans-
sa. Palveluiden rahoituspohjaa suunniteltaessa voi-

daan huomioida myds se, etta neuvonnan aiheet

eivat liity pelkastaan kunnallisiin palveluihin, mista

johtuen rahoitusmahdollisuuksiakin voisi kartoit-
taa laajemmin eri viranomaislahteista.

Tulevaisuudessa muihin kuin kunnallisiin palveluihin

liittyva neuvonta tulee entisestaan korostumaan.
Samalla kuntien tulee kiinnittaa enemman huo-
miota ohjauksen, neuvonnan ja omien peruspalve-
luiden jarjestamiseen tavalla, joka palvelee myos
maahanmuuttajia. Hyvakaan neuvonta ei voi rat-
kaista muiden palvelujen toimimattomuutta. Siksi
on tarkeaa, etta neuvonnan ohella keskeisia perus-

palveluita kehitetaan ottamaan
huomioon maahanmuuttaja-asiak-
kaat. Peruspalveluiden tulee toimia

kaikille kunnan asukkaille.

Neuvontapalveluja voi jarjestaa monella tavalla:
O Sahkoisena palveluna toteutettava etaneuvon-

ta mahdollistaa, etta neuvontapalvelut ovat ta-
salaatuisia eri kunnissa, kustannustehokkaita ja
saavuttavat kaikki maahanmuuttajat asuinpai-

kasta riippumatta. Palvelut tuotetaan yli kunta-
rajojen. Neuvonta voi tapahtua puhelimitse tai

etayhteyden kautta.

Kiertava maahanmuuttajaneuvoja antaa neu-
vontaa useissa kunnissa. Kulut jaetaan kuntien
kesken suhteessa vaestopohjaan. Toimii hyvin pie-
nissa kunnissa ja seutukunnissa, kuten lisalmessa
jaYla-Savossa.
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O Helsingissa eri kieliryhmiin kuuluvat neuvojat

toimivat osana kaupungin yleista asukasneu-
vontaa eli palvelu on valtavirtaistettu osaksi
kaikille suunnattua palvelua.

Helsingissa on myos verkossa toimiva chat-neu-
vonta, joka tarjoaa asiakkaille opastusta lyhyis-
sa ja selkeissa asioissa.

O Turussa kaupunki hankkii monikielista neuvon-

taa ostopalveluna maahanmuuttajajarjestoilta ja
koordinoi toimintaa.

O Tampereella kaupunki hankkii monikielista neu-

vontaa ostopalveluna yrityksilta, jarjestadilta ja
toiminimilta.

Oulussa ja Jyvaskylassa kunnassa toimiva moni-
kulttuurikeskus koordinoi monikielista neuvontaa.
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Neuvontapalveluiden jarjestamisessa tulee huo-
mioida seuraavat periaatteet:

O

O

O Mahdolliset erikieliset paivystysajat tulee suun-

O

Asioita ei tehda asiakkaan puolesta, vaan hanen
kanssaan. Monikielinen neuvonta auttaa asia-
kasta ymmartamaan suomalaisen yhteiskunnan
rakenteita seka toimimaan niiden puitteissa.

Neuvojat eivat ole asiainhoitajia, terapeutteja,
kaantajia tai tulkkeja eivatka tukihenkiloita.

Neuvonnan monikanavaisuus — suullinen ja kir-

jallinen viestinta seka sosiaalisen median kaytto
— auttaa viestin perillemenossa.

nitella asiakaslahtoisesti.

Etaneuvonta parantaa neuvonnan asiakaslah-
toisyytta, esteettomyytta ja saatavuutta.

O Toiminnan asiakaslahtoisyys ja matalan kynnyk-

sen periaate tuovat palvelun kaikkien maahan-
muuttajaryhmien kaytettavaksi.

Palvelu- ja kehittamistarpeet tunnistetaan kuun-

telemalla asiakkaita ja tyontekijoita. Palveluiden
kehittamisessa on tarkeaa osallistaa asiakkaita,
tarvittaessa monikielisten ohjaajien avulla.

Neuvonnan jarjestamisessa tulee hyodyntaa
etaneuvonnan mahdollisuuksia. Nain voidaan
saada kustannustehokkaasti monikielista
neuvontaa haja-asutusalueille. Etaneuvonnan
hyodyntamismahdollisuuksia on my6s kau-
pungeissa.

Neuvojien osaamista kehitetaan valtakunnalli-
sen verkostoitumisen ja ammatillisen vuoro-
puhelun seka jatkuvan lisakoulutuksen avulla.
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O Koulutettuja neuvojia voi hyddyntaa nykyista

enemman, kunhan viranhaltijoiden kanssa sovi-
taan selkeat vastuut ja kaytannot.

Monikielisten neuvontapisteiden kohdalla tulisi
harkita mahdollisuutta kehittaa niita kohti eri vi-
ranomaisten yhteispalvelupisteita kaikille kuntalai-
sille. Viranomaiset kehittavat palvelujaan jatkuvas-
ti suuntaan, jossa matalan kynnyksen kasvokkain
tapahtuva neuvonta vahenee. Monet maahanmuut-
tajat kuitenkin tarvitsevat tallaista palvelua. Moni-
kieliset neuvojat joutuvatkin joka tapauksessa
antamaan paljon lupa-asioihin seka Kelan ja
TE-toimistojen palveluiden liittyvaa neuvontaa.
Nain ollen toimijoiden valinen yhteisty0 on tarkeaa.
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Ohjaus

Neuvontatyon tueksi I6ytyy runsaasti materiaalia

verkosta, esimerkiksi: Neuvontatyon rinnalla puhutaan usein ohjauk-

O Perustietoa Suomesta -opas sesta. Tyomuotona ohjauksessa korostuu asiak-
kaan toimintakyvyn edistaminen keskustelun

O Infopankki keinoin. Talloin asiakas osallistuu aktiivisesti rat-
kaisujen etsimiseen. Ohjauksen lahtokohtina ovat

O Kotoutumislain verkkokasikirja asiakkaan tavoitteet ja tulkinnat ja miten nama

tavoitteet saavutetaan ja miten niita seurataan.3
O Maahanmuuttajien neuvontapisteiden

ALPO-asiakaskayntirekisteri Eri puolilla Suomea on kaytossa erilaisia malleja.
Usein neuvontatyd on erotettu omaksi palveluk-
O Oikeilla neuvoilla oikeaan paikkaan seen ilman, etta samassa palvelussa varsinaises-
— Suosituksia ja hyvia kaytantoja maahan- ti tehtdisiin ohjaustyota. Liitteessa 3 on esitetty
muuttajien neuvonnan kehittamiseen. Jyvaskylan kokemuksia toimintamallista, jossa
TyO- ja elinkeinoministerion julkaisuja. omakielinen neuvonta, ohjaus ja alkuvaiheen ko-
TyO ja yrittajyys 5/2014. toutumistoimet (alkuhaastattelu, alkuinfot, alku-

kartoitus ja kotoutumista edistava toiminta / pal-
veluohjaus) yhdistetaan.

P —
3 Oikeilla neuvoilla oikeaan paikkaan — Suosituksi@ja hyvia kaytantoja maahanmuuttajien neuvonnan kehittamiseen. TEM julkaisuja 5/2014, s. 14.
- :
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23 Alkuvaiheen

orientaatiojaksot ja
muu alkuvaiheen
kotouttaminen

Seuraavaksi on esitelty mallinnustyoryhman

nakemyksia kotoutumisen alkuvaiheen orientaa-

tiojakson seka non-stop infojen sisallista ja
toteutuksesta.

Aidinkielelld
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toteutettu jakso

lisdd ymmdrrysta
Orientaatiojaksot ja auttaa monipuo_ teutetaan asiakkaan didinkielella
Taman raportin liitteessa 2 on tyo- _ _ _ tai hanen hyvin osaamallaan kielel-
ryhman tekema orientaatiojak- lisesti alkuvaiheen |3 joko omakielisen opettajan opet-
soja kuvaava yksityiskohtaisempi kotoutumisessa tamana tai siten, etta suomenkieli-

tuotekortti.

Kotona Suomessa -pilottihank-

keissa toteutetaan monikielisia

orientaatiojaksoja, jotka poikkeavat toisistaan

niin kohderyhmien, sisallon, toteutustapojen kuin
pituudenkin osalta. Kyse on kotoutumisen alku-
vaiheeseen sijoittuvasta koulutusjaksosta, eraan-
laisesta peruspaketista, jonka tarkoituksena on an-
taa perustietoja yhteiskunnasta, luoda valmiuksia
etenemiseen tyo- ja koulutuspoluilla ja olemaan
aktiivinen toimija yhteiskunnassa.

Kokeillut orientaatiojaksot ovat kestoltaan 2-6 viik-
koa, toteutustapoina paiva- ja iltaopiskelu. Ne to-

nen opetus tulkataan. Omakielisen
opetuksen tuottama lisaarvo on
siing, etta se mahdollistaa Suomen
ja kotimaan tapojen ja kulttuurin
vertailun kayttamisen opetusmenetelmana, mita
tulkkaus ei mahdollista. Dialogisuus on ensiarvoisen
tarkeaa orientaatiojaksojen opetuksessa. Omakieli-
syys puolestaan edesauttaa dialogia.

Pilottihankkeiden kokemusten perusteella orien-
taatiojakson sopiva pituus voisi olla noin 60 tuntia.
Orientaatiojaksolle tulisi padasta pian maahantulon
jalkeen, koska aidinkielella toteutettu jakso lisaa
ymmarrysta ja auttaa monipuolisesti alkuvaiheen
kotoutumisessa. Mahdollisuus orientaatiojaksoon
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On tarkeaa miettia
Ja raataloida
orientaatiojakson

osallistumisen tulisikin tarjota kaikille
kotoutujille tydmarkkinastatusta kat-
somatta. Osa jaksolle osallistuvista
osallistuu mahdollisesti myohemmin
my0s varsinaiseen kotoutumiskou-
lutukseen. Tyohallinnon jarjestamia orientaatio-
jaksoja voisikin toteuttaa kotoutumiskoulutuksen
sisalla heti sen alussa. Tama voisi myos yksinker-
taistaa orientaatiojaksojen hankintaa. Lisaksi jat-
kossa olisi hyodyllista tarkastella tarkemmin val-
takunnallisia ja ylimaakunnallisia mahdollisuuksia
toteuttaa orientaatiojaksoja (erillisina tai kotoutu-
miskoulutuksen osana) videoiden, etayhteyksien
ja vakioitujen osien avulla siten, etta naiden lisaksi
olisi maakunnallisia tai paikallisia osia.

Hankkeiden kokemusten mukaan on tarkeaa
miettid ja raataloida orientaatiojakson sisaltoja
joiltain osin kohderyhmittain. Toteutetuissa orien-

sisaltoja joiltain osin
kohderyhmittain.

toivissa jaksoissa on ollut eri-
laisia ratkaisuja kieliopintojen
suhteen; osa on keskittynyt
yhteiskuntaorientaatioon ja
osa puolestaan on tarjonnut
seka kieliopintoja etta yhteiskuntaorientaatiota.
Kieliopinnot toimivat monelle motivoivana syyna
osallistua, mika puoltaa kieliopintojen sisallytta-
mista varsinkin vapaaehtoiseen osallistumiseen
perustuvassa toiminnassa.

Seuraavalla sivulla on esitetty lista sisalloista,
jotka useimmissa hankkeissa toteutetuissa ori-
entaatiojaksoissa on kayty lapi. Sivun esitelty-
jenkin teemojen osalta on tarkeaa raataloida
tarkempia sisaltoja, asioiden kasittelyn syvyytta
ja kasittelytapaa osallistujien tarpeiden mukaan.
Lapi kaytavien sisaltojen on liityttava ihmisen
todellisiin tarpeisiin ja elamantilanteisiin. Lisaksi

2. Suosituksia maahanmuuttajien alkuvaiheen palveluiden jarjestamiseen
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osallistujia tulisi osallistaa siihen, mita sisaltoja
orientaatiojaksolla kasitellaan. On myds oltava
realistinen sen suhteen, minka verran tietoa on
omaksuttavissa melko lyhyessa ajassa. Omakie-
liset ohjaajat voivat myds vertailla suomalaista ja
kotimaansa yhteiskuntia, mika toimii ymmarryk-
sen lisaajana.

Orientaatiojaksolla kasiteltyja aihepiireja:
O |hmisoikeudet

O Kotoutumisprosessi ja sen eteneminen
O Suomalaisen sosiaaliturvan periaatteet
O Verotus

O Suomen historia

O Suomen poliittisen jarjestelman paapiirteet
ja hyvinvointivaltion idea

O

O

O

Asumiseen (ml. kerrostaloasumiseen) liittyvat
normit, kierratys, ymparistonsuojelu ja palotur-
vallisuus (paapiirteittain)

Julkiset palvelut (paivahoito, terveydenhoito,
koulutus jne.)

Perustieto lainsaadannosta osallistujien tarpei-
den mukaan: perustuslaki, lastensuojelulaki,
tasa-arvolaki, yhdenvertaisuuslaki, kotoutumis-
laki (relevanteilta osin) ja jokamiehenoikeudet

Viranomaiset Suomessa, ml. poliisi ja palokunta

Lahipalvelut (kauppa, kirjasto jne. esim. vierailuin)
ja arjen asiat (esim. saan mukainen pukeutuminen)

Tyonhaun ja koulutukseen hakeutumisen perus-
teet, mita tehdq, jos jaa tyottomaksi

O Suomalainen tapakulttuuri

2. Suosituksia maahanmuuttajien alkuvaiheen palveluiden jarjestamiseen

Lisaksi alla on mahdollisia kasiteltavia teemoja
osallistujien tarpeista riippuen (esimerkiksi kotou-
tumiskoulutukseen menossa olevat eivat valtta-
matta tarvitse niita sisaltoja, jotka kasitellaan ko-
toutumiskoulutuksessa perusteellisemmin):

O Suomalaisten tyomarkkinoiden ominaispiirteita

O Suomalainen tyolainsaadanto (paapiirteittaan),

tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet

O Paikallisten jarjestojen palvelut (esim. vierailuin)
O Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

O Tyoelamasertifikaatit

Taman raportin liitteissa 4-6 on kokemuksia
Porvoon ja Lansirannikon hankkeiden orientaatio-
jaksoista.
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Lyhyetkin infot

tulisi rakentaa
osallistaviksi ja

Non-stop infot dla[OgISIkSI avulla. Resurssista ja
Elamantilanteesta riippumatta kaikilla asiakasvolyymeista
kotoutuijilla on tarve saada ajantasais- riippuen voi olla mah-
ta tietoa yhteiskunnasta. Useassa Kotona Suomessa dollista jarjestaa erikielisia ryhmia. Ly-
-pilottihankkeessa on jarjestetty lyhytkestoisia tie- hyetkin infot tulisi rakentaa osallistaviksi
toa jakavia infotilaisuuksia vasta maahan tulleille. ja dialogisiksi, ei vain tietoa osallistujille
Naita on jarjestetty non-stop periaatteella tarpeen "kaataviksi”. Jos kotoutujalla on yksilolli-
mukaisella tahdilla. Non-stop infot ovat hyva paik- sempaa palveluntarvetta, hanet voidaan
ka aikaansaada vuorovaikutusta, vaihtaa tietoja ja tassa yhteydessa ohjata oikean toimijan
kokemuksia vertaisten kesken ja luoda sosiaalisia luokse. Tarpeen mukaan infoja voi jarjes-
suhteita, mika puolestaan edistaa kotoutumista. taa myos jo pidempaan kunnassa asuneil-

le. Oleellista on mahdollisimman nopea
Lyhytkestoisia infoja voi jarjestaa monella tavalla. paasy infoon. Kunnat voivat tehda yhteis-
Puhujina voivat olla asiantuntijat, joiden esiintymi- tyota palvelun tuottamisessa esimerkiksi
nen tulkataan. Kaytossa voi myaos olla monikielisia ostaen ko. palvelun toisesta kunnasta.
ohjaajia, jotka antavat tietoa ja joiden avulla on
mahdollista myds tehda vertailua Suomen ja asi- Taman raportin liitteessa 6 on kokemuk-
akkaan kotimaan valilla. Puheenvuoroja voidaan sia Porissa jarjestetyista puolen paivan

taydentaa tarvittaessa lyhyiden vierailukayntien mittaisista infotilaisuuksista.
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2.4 Tyonantajayhteistyo

Tyonantajayhteistyo on tarkea osa maahanmuut-
tajien alkuvaiheen palveluiden kehittamista ja osa
Kotona Suomessa -pilottihankkeista on tehnyt sita
yhdessa kuntien tyollisyyspalveluiden ja TE-pal-
velujen kanssa. Tyonantajayhteisty6 voi auttaa
tavoittamaan tyossa olevia maahanmuuttajia ja
viestimaan heille kotoutumista tukevista palveluis-
ta. Toisaalta yhteistyon avulla voidaan rakentaa
asiakkaalle polkuja tyoelamaan jo alkuvaiheen pal-
veluista, mika on oleellista, kun tavoitellaan maa-

hanmuuttajien nopeampaa siirtymista tyoelamaan.

Alkuvaiheen palvelut voivat tukea tassa suhteessa

erityisesti sellaisia henkiloita, jotka eivat valtta-
matta tarvitse kotoutumiskoulutusta.

Nain ajateltuna alkuvaiheenkin palveluissa tulisi
olla riittavasti tyomarkkinoiden, eri ammattien
ja niiden vaatimusten seka paikallisten tyopaik-
kojen tuntemusta. Kotoutujien tyohon ja tyo-
harjoitteluun ohjaamisen tulisi rakentua enna-
kointiin siita, mita osaamista paikkakunnalla tai
alueella tarvitaan. Keskeista on yritysten tarpei-
den kartoittaminen ja alustava pohdinta siita,
miten tietty henkilo ja osaaminen auttaisi esi-
merkiksi yritysten kansainvalistymisessa. Kay-
tannossa keskeista on paikallisten toimijoiden
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yhteistyokumppanuuksien kehittaminen, silla
jatkossa tarvitaan vudenlaisia yhteistyon muoto-
ja yrityksiin ja tyonantajiin.

Yhteistyon kehittaminen vie aikaa ja sen tulee

olla maaratietoista ja suunnitelmallista. Tarvitaan
myo6s ohjauksellista tydotetta molempiin suuntiin
— seka kotoutujiin etta tyonantajiin. Usein tarvi-
taan kohdennettuja yhteydenottoja eri alojen
tyonantajiin tarjoten tietoa kotoutujien osaamis-
esta. Kuntatasolla tulisi olla tarjolla myds tukea
yrittajyyteen. Jatkossa keskeista on maakunnan ja
kunnan selkea ja toimiva tyonjako.
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2.5 Viranomaisten ja

muiden toimijoiden
valisen yhteistyon ja
tyonjaon rakenteet

Nykyinen voimassa oleva laki kotoutumisen edis-
tamisesta edellyttaa viranomaisten kehittavan

kotouttamiseen liittyvaa monialaista yhteistyota.

Paikallistasolla tahan yhteistyohon osallistuvat
usein kunta tai yhteistoiminta-alueet (erityisesti
hallinnon ja peruspalvelujen edustajat), TE-toi-
misto (tulevaisuudessa kasvupalvelut) ja polii-
si seka kotoutumista edistavia toimenpiteita ja
palveluja jarjestavat keskeisimmat jarjestot, yh-
distykset ja yhteisot seka oppilaitokset. Yhteis-
tyosta muiden toimijoiden, kuten tyomarkkina-,
yrittaja- ja kansalaisjarjestdjen kanssa voidaan

paattaa paikallisesti, esimerkiksi asettamalla
neuvottelukuntia.* TEM tukee monialaista yh-

teistyota mm. kotouttamisen kumppanuusohjel-

man kautta.>

Valtion kotouttamisohjelmassa vuosille 2016-2019
yhdeksi tavoitealueeksi on nostettu kotouttami-
sen tehostaminen poikkihallinnollisesti niin, etta
maahanmuuttajan kotoutuminen nopeutuu ja
siirtymat kotoutumista edistaviin palveluihin ja
tyoelamaan vahvistuvat. Lahtokohtana on maa-
hanmuuttajan aiemman osaamisen tehokas hyo-
dyntaminen. Tavoitteeseen pyritaan tarjoamalla
jokaiselle maahan muuttavalle yksil6llisiin tarpei-
siin vastaava tarkoituksenmukainen alkupalvelu-
kokonaisuus, joka kaynnistaa kotoutumisproses-
sin viiveetta.®

2. Suosituksia maahanmuuttajien alkuvaiheen palveluiden jarjestamiseen

Viranomaisten ja muiden toimijoiden valisen
yhteistyon, sita tukevien rakenteiden ja eri toi-
mijoiden ty6jako, tehtavat ja vastuut ovat mita
ajankohtaisimpia kysymyksia juuri nyt, kun
Suomessa tehdaan maamme kautta aikojen
suurin hallinnollinen vudistus. Maakunta- ja
sote-uudistuksen myota tehtavakokonaisuuk-
sia siirtyy kunnilta (ja valtiolta) maakunnalle ja
nain ollen kuntien ja maakunnan valille syntyy
uusia organisaatioita uusine toimenkuvineen.
Tama koskee myds kotouttamistyota, jonka yh-
teensovittamisvastuu, palveluiden tuottamis-
vastuu ja seuranta siirtyvat vusille maakunnille.
Kuntiin jadavat edelleen hyvinvoinnin edistami-
seen, sivistystoimeen, asumiseen ja elinkeino-
elamaan liittyvat tehtavat. Maakuntien yhtioit-
tamisvelvoite palvelujen toteuttamiseksi lisaa

4 TEM Kotouttaminen.fi
5 Kotouttaminen on kumppanuutta
6 Valtion kotouttamisohjelma vuosille 2016-2019
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toimijoiden maaraa myos kotouttamisen ken-
talla.”

Uusissa rakenteissa yhteisen nakemyksen ja toi-
minnan loytaminen erityisesti asiakkaan tai asuk-
kaan nakokulmasta voi olla haasteellisempaa kuin
aiemmin. Riskina hallinnon vudistuksissa on se,
etta fokus on rakenteissa ja asiakkaan aanijaa kuu-
lematta itse “rakennusvaiheessa”. Vaikka uudistus-
tyossa pyritaan huomioimaan asiakaslahtoisyys ns.
valinnanvapaudella, niin on kysyttava toteutuuko
valinnanvapaus kaikkien kohdalla mm. maantie-
teellisista, sosiaalisista tai maahanmuuttajien koh-
dalla esim. kielellisista syista tai jarjestelman tunte-
mattomuudesta johtuen. Alueiden valilla voi myos
olla mahdollisesti laatueroja palveluissa.

Muutosprosessissa syntyy uusia yhdyspintoja
(kahden itsehallinnollisen toimijan valilla; maa-

2. Suosituksia maahanmuuttajien alkuvaiheen palveluiden jarjestamiseen

Tarvitaan kunnan ja

maakunnan valisen
kunta ja kunnat). Kuntaliitto rajarn yllttavat tehtavaaloilla. Liian jaykka toimivalta-
peraankuuluttaa kehittami- prosessit kaikilla raja uhkaa aiheuttaa paallekkaisyyksia
saloitteessaan kunnan ja maa- S ] ja palveluaukkoja. Yhteistyo edellyttaa
kunnan yhteistyosta® erilaisia tehtavaalOIlla- yhteistyon kohteena olevan asian jaet-

menettelytapoja ja sovittuja
toimintamalleja, joilla erilai-
sia asukkaiden tarpeita ja eri toimijoiden intresseja
sovitetaan yhteen. Valmistelutyossa tulee kayda
lapi mm. toimijoiden valiset ohjaus- ja resurssisuh-
teet, vuorovaikutuksen ja neuvottelumenettelyn
keinot ja pelisaannot seka erityisesti palveluiden
yhdyspintakysymykset. Lahtokohtana on, etta
kunnan ja maakunnan valille ei voi syntya rajaa
vaan toimiva ja tiivis yhteys. Tarvitaan siis kunnan
ja maakunnan valisen rajan ylittavat suunnittelun,
kehittamisen ja palvelutuotannon prosessit kaikilla

tua ymmartamista, yhteista tahtotilaa,
yhteisesti maariteltyja tavoitteita seka
selkeita tehtavia ja vastuita.

Erityisesti pienemmilla paikkakunnilla yhteistyo
on usein henkilovetoista ja -sidonnaista. Oleellis-
ta on kuitenkin aikaansaada yhteistyolle toimivat
organisaatioiden valiset rakenteet ja prosessit.
Niin Suomessa kuin kansainvalisestikin on teh-
ty lukuisia selvityksia ja raportteja monialaisen
yhteistyon tarpeellisuudesta ja toimivuudesta.
Monessa selvityksessa viranomaisten ja eri toi-

7 Rajapinnoilta yhdyspintoihin. Kehittdmisaloite kunnan ja maakunnan yhteistyosta.
8 Rajapinnoilta yhdyspintoihin. Kehittdmisaloite kunnan ja maakunnan yhteistyéstd.
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mijoiden yhteistyon heikkoudeksi tunnistetaan
yhteisen ymmarryksen puute yhteistyon tavoit-
teista, eri toimijoiden maarittelemattomat ja
epaselvat tehtavat, yhteistyossa mukana olevien
toimijoiden rajallinen mandaatti ja yhteistyon
koordinaation puute. Myos lilan vahaiset resurssit
seka heikko tiedonkulku ja vuorovaikutus heiken-
tavat tavoitteellista yhteistyota. On myos todettuy,
etta voi olla eduksi, etta koordinaatiovastuu on
neutraalilla taholla, jolla ei ole operatiivista vas-
tuuta. Yhteistyon kehittamisessa sen rakenteiden
ja toimintojen tulee kulkea rinnakkain niin, etta
yhteistyon varsinainen fokus — asiakas ja hanen
tarpeensa — ei unohdu.

Tata kirjoitettaessa 2017 tulevaa hallinnollista
mallia koskeva lainsaadantotyd on Suomessa
kesken, joten on vaikeaa viela maaritella konk-
reettisia tapoja maakunnan ja kunnan valisen yh-

teistyon toteuttamiseen. Liitteessa 7 esitellaan
Ruotsin Skoonen alueen kokemuksia, joilla on
jatkossa yhtymakohtia Suomessa toteutettavaan
maakuntamalliin. Taman lisaksi liitteessa 8 ja g on

i

|

esimerkkeja viranomaisten valisesta yhteistyosta

Pohjanmaalta, Lapista seka muualtasRuotsista.

Muutes-
PROSESS)
—
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2.6 Tiedonkulkuun Henkilotietolaki koskee itsestaan selvasti myos le haluamallaan tavalla. Liitteessa 11 on esitelty
liittyvéit Lk YSYmYk set m.aahanmuuttajia.. Kotou.tg.misprc?sessin or.nis: e.réité Ko.tona Suc?mes.sa -h.ankk.eiden ajatuksia
tajuus on kotoutujalla, mika tarkoittaa, etta han tiedonvaihdon sujuvoittamiseksi.
Eri toimijoiden kayttamien tietojarjestelmien yh- itse voi jakaa itseaan koskevaa tietoa eri toimijoil-
teensopivuuden puute haittaa yhteistyota. Sen
puuttuessa tehdaan paallekkaista tyota, asiakkai- RS

den palveluprosessit saattavat katketa huonon
tiedonkulun vuoksi ja mahdollisuuksia ja voimava-

roja hukataan. Integroitu asiakaspalvelutyo edel-

lyttaa toimivaa tiedonkulkua. Jotta asiakaspalvelu
saadaan saumattomaksi ja sujuvaksi, on tietojar-
jestelmat saatava nykyista paremmin yhteensopi-

viksi siten, etta ne mahdollistavat lainsaadannon

puitteissa sahkoisten tietojen yhteiskayton. Inte-

groitu tietojarjestelma mahdollistaisi myos syste-
maattisen asiakasseurannan. .
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2.7 Seuranta ja arviointi

Kotoutumisen alkuvaiheen palveluiden seuran-
nan ja arvioinnin kaytannot ovat melko vaihtelevia.
Tassa tiivistelmassa kasitellaan Kotona Suomessa
-pilottihankkeiden orientoivissa jaksoissa, erilaisis-
sa infotilaisuuksissa ja neuvonnassa hyodyntamia
seurannan ja arvioinnin kaytantoja. Kaytantoja on
kartoitettu sahkopostikyselylla ja haastatteluin Ko-
tona Suomessa -pilottihankkeista. Yleisesti ottaen
seurannan ja arvioinnin kysymykset mietityttavat
alkuvaiheen kotoutumispalveluiden jarjestajia.

Tiedon keraaminen ja analysointi ovat aikaa ja

osaamista vaativia tehtavia, eika esimerkiksi han-
ketyOssa ole resursoitu asiaa riittavasti. Seuranta
on vaihtelevaa ja suurimmat seurantaponnistelut
liittyvat sisallon kehittamistyohon. Valmiit tyoka-
lut, kuten Alpo-rekisteri helpottavat tyoskentelya

2. Suosituksia maahanmuuttajien alkuvaiheen palveluiden jarjestamiseen

Maahanmuuttajien

neuvontapalveluita

toteutetaan
ja palvelukehittdmista huomat- seka lahi- etta pain. Rekisterista saadaan tilasto-
tavasti. Kielimuuri ja palautteen etaneuvontana. ja, joista on mahdollista arvioida

luottamuksellisuus haastavat
kaikkia vastaajia. Toiminnan vai-
kuttavuutta seurataan hankkei-
den vahemmistossa.

Neuvontapalvelut

Maahanmuuttajien neuvontapalveluita toteute-
taan seka lahi- etta etaneuvontana. Useimmissa
neuvontapalveluissa seurataan asiakkaiden tausta-
tietoja, neuvonnan tarvetta seka neuvontatoimen-
piteita. Lahes kaikki neuvontapalvelut kayttavat
seurannassaan kotouttamisen osaamiskeskuksen
yllapitamaa Alpo-rekisteria. Rekisteriin kirjataan
neuvontakieli, asiakkaan sukupuoli, ikaryhma,
maahanmuuton syy, lahtémaa, adidinkieli, koulutus-
tausta, tyomarkkina-asema, kotikunta, Suomessa
asumisen kesto, kaynnin aihe ja jatko-ohjaus eteen-

esimerkiksi kohderyhman tavoit-
tamista ja palvelutarvetta. Etaneu-
vonnan tiedonkeruu voi olla sup-
peampaa, esimerkiksi SAK:n tydsuhdeneuvonnassa
tiedonkeruu rajoittuu tarkeimpiin taustatietoihin.

Neuvontapalveluiden asiakastyytyvaisyytta seu-
rataan harvoin. Asiakastyytyvaisyytta on kokeiltu
seurata esimerkiksi otoksena kyselylomakkeilla
(Hyva alku Lansirannikolla) tai palautekeskuste-
luissa. Neuvontapalveluiden vaikuttavuutta asi-
akkaiden jatkopolkuihin seurataan myds harvoin.
Joissain Kotona Suomessa -hankkeissa kokeillaan
asiakkaiden kutsumista 3 tai 6 kuukauden jalkeen
seurantatapaamisiin. Useimmissa neuvontapalve-
luissa palvelua kehitetaan keraamalla sidosryhmi-
Ita palautteita kyselylomakkeilla tai haastatellen.
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Orientaatiojaksot

Kotona Suomessa -pilottihankkeiden orientaati-
ojaksot ovat kestoltaan 2-6 viikkoa, toteutusta-
poina on paiva- tai iltaopiskelu. Useilla jaksoilla
seurataan asiakkaiden taustoja ja tarpeita erilaisin
kyselyin ja rekisteritiedoin. Asiakastyytyvaisyytta
seurataan systemaattisesti kaikilla jaksoilla.

Asiakastyytyvaisyytta seurataan useimmiten haas-
tatteluilla. Haastattelut toteutetaan paivittain, vii-
koittain tai jakson lopuksi, ryhmissa tai yksittain.
Haastattelut tehdaan tulkin avulla tai omakielisen
ohjaajan toimesta. Tihea haastatteluvali johtuu
osittain kehittamistyon vaatimuksista, osittain
kurssin sisaltdjen sopeuttamisesta osallistujien tar-
peisiin. Osallistavat menetelmat haastateltaessa
ovat osoittautuneet hyodyllisiksi. Joissain hank-
keissa on nahty hyvaksi selvittaa jalkikateen myos
tulkin nakemyksia palvelusta tai haastattelutilan-

teesta. Haastattelun lisaksi asiakasraati on kehit-
tamisvalineena toimiva, joskin resursseja vaativa
menetelma. Raatien etuna on, etta tiedon keraa
ulkopuolinen henkild, johon kuitenkin on mahdol-
lista syntya luottamukselliset valit.

Kirjallisia asiakastyytyvaisyyskyselyita toteutetaan
vaihtelevasti. Kielimuuri nahdaan suurena esteena
kirjallisten palautteiden keraamisessa. Omakielis-
ten palautelomakkeiden kayttaminen vaatii pal-
jon resursseja. Palautteen keraamisen haasteena
nahdaan yleisesti vastaajien haluttomuus antaa
kielteista palautetta. Tama ei tarkoita, ettei positii-
visella palautteella olisi merkitysta aidon asiakas-
kokemuksen valittajana. Ulkopuolinen haastattelija
on toimiva tapa saada kriittisempiakin nakemyksia.
Kyselytuloksissa on myos todennettu miesten anta-
van joissain kieliryhmissa auliimmin kriittista palau-
tetta. Palautteen keraaminen kehitysehdotuksina

2. Suosituksia maahanmuuttajien alkuvaiheen palveluiden jarjestamiseen
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toiminnan arvostelun sijaan on myds nahty toimi-
vana tapana kiertaa ongelma. My0s jakson alussa
kartoitettujen tarpeiden peilaaminen jakson sisal-
toon antaa tietoa palvelun relevanssista.

Orientaatiojaksojen vaikutuksia seurataan vaihte-
levasti. Yleisin tapa on kutsua osallistujat seuran-
tatapaamiseen 3 tai 6 kuukauden kuluttua jakson
loppumisesta. Tydhallinnon jaksoissa voidaan
seurata asiakkaiden tilannetta rekistereista. Pa-
rempi viranomaisyhteistyo helpottaisi seurannan
toteuttamista rekisteritietojen pohjalta. Orientaa-
tiojaksojen kehittamistydssa kerataan saannon-
mukaisesti palautetta myds henkilokunnalta ja
sidosryhmilta palvelun onnistumisesta. Jatkossa
olisi hyodyllista myds kuulla kotoutumiskoulutuk-
sen kouluttajilta, miten orientaatiojakson suorit-
taneet hyotyvat jaksosta kotoutumiskoulutuksen
nakokulmasta.

Infotilaisuudet

Infotilaisuudet ovat eri kohderyhmille suunnattu-

ja tai kaikille avoimia temaattisia tilaisuuksia, joissa
kasitellaan alkuvaiheen kotoutumiseen liittyvia ai-
heita. Infotilaisuuksissa seurataan palautekyselyilla
yleisesti osallistujien taustatietoja sen arvioimisek-
si, miten hyvin eri kohderyhmia tavoitetaan infojen
avulla. Asiakastyytyvaisyytta seurataan myos kyse-
lyiden avulla. Asiakastyytyvaisyytta mitataan jarjes-
tysasteikollisilla vastausvaihtoehdoilla seka avoimilla
kysymyksilla. Tyytyvaisyyden osa-alueita ovat mm.
tapahtuman jarjestelyt ja sisalto. Kyselyissa kartoi-
tetaan myos vastaajien muita tietotarpeita tulevien
tapahtumien suunnittelun tueksi. Osassa hankkeista
jarjestetaan tiedon syventamiseksi myds ryhma-
haastatteluja tapahtumien osallistujille. Infotilai-
suuksien vaikutuksien seuranta on hankalaa. Niiden
vaikutuksia tarkastellaan usein osana laajempaa toi-
menpidekokonaisuutta rajatulle kohderyhmalle.
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Lopuksi

Yleisesti ottaen on tarve todentaa alkuvaiheen
palveluiden vaikuttavuus suhteessa asetettuihin
palvelulupauksiin. Jos esimerkiksi sivulla 7 olevat
palvelulupaukset olisivat maakunnissa yhteisesti
hyvaksyttyja, tulisi niiden arviointi suunnitella ko-
konaisuudessaan. Tama tarkoittaisi yhtenaista ar-
viointitapaa, jossa tulisi pyrkia saamaan mukaan
niin erilaisissa alkuvaiheen palveluissa olleita kuin
niita, jotka eivat ole olleet ko. palveluissa. Kotona
Suomessa -pilottihankkeissa on kokeiltu orientaa-
tiojaksojen yhteydessa kaytettavaa monikielista
kyselylomaketta (liite 20), josta voisi pyrkia raken-
tamaan yhteisesti kaytettavan tavan todentaa al-
kuvaiheen palveluiden, erityisesti orientaatiojak-
sojen, tuloksellisuutta.
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Alkuvaiheen palveluiden laajempi kuvaus

Palvelut ja ratkaisut
Maahanmuuttajien Monikanavainen ja kohderyhmakohtainen markkinointi

tavoittaminen Sahkoiset kanavat:
o Infopankki o Finnishcourses.fi o Kuntien omat sivut © te-palvelut.fi

Fyysiset palvelupisteet:

O Maistraatti (osoitteiden toimittaminen, tiedon jakaminen uusille tulijoille), poliisi, TE-palvelut, kuntien maahanmuutto-/ kotopalvelut, neuvonta-/infopisteet,
perhe- ja asukastalot ja muut matalan kynnyksen kohtaamispaikat, kirjastot, paivakodit, koulut, jarjestot, uskonnolliset yhteisot, perheiden sosiaalityo,
aikuisten sosiaalityo

o Mahdollisuuksien mukaan eri toimijoiden yhteystietojen hyddyntaminen (omakielinen lahestyminen kirjeitse, tekstiviestitse tai sGhkopostitse)

Infotilaisuudet:
o Monikieliset infotilaisuudet eri kohderyhmille o Epavirallisten kanavien hyodyntaminen
© Maahanmuuttajien omat verkostot © Monikielinen ohjaus tavoittamistyonvalineena

Materiaalit:

O Perustietoa Suomesta -opas, mainokset, palveluesitteet ja osoite-/yhteystietokortit
Tyopaikat ja -yhteisot

Erityisiin kohderyhmiin liittyvat huomiot:

Kotona lapsiaan hoitavat vanhemmat ja luku- ja kirjoitustaidottomat:
O Yhteistyo jarjestojen kanssa © Yhteistyo kuntien sosiaalitoimen kanssa © Neuvolat ja terveydenhuolto © Koulut ja paivakodit o Leikkipuistot

o Tyossakayvien henkildiden puolisoiden tavoittaminen tyonantajan kautta

TyoOperusteiset ja tydssd olevat maahanmuuttajat:
o Tyonantajat o Yrittajajarjestot © EURES-yhteistyd © Yhteistyo rekrytointiyritysten kanssa © Oppilaitosten vakiintuneet tydelamayhteistyokontaktit

Kansainvaliset opiskelijat:
O Oppilaitosten avulla ja oppilaitosten palveluiden kautta

Pakolaiset:
O Yhteistyo kuntien sosiaalitoimen kanssa

Palvelut ja ratkaisut 1/4
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Neuvontapisteet:
Neuvontaa ja ohjausta annetaan kootusti yhdesta / koordinoidusti muutamasta pisteesta (kaikkia koskevan yleisneuvonnan yhteydessé /
erityiset maahanmuuttajien neuvontapisteet)

Omakielisen neuvonnan tarjonta (kielivalikoima tarpeiden ja resurssien puitteissa)
Seudullinen ja alueellinen yhteistyo neuvonnan jarjestamisessa

Kiertava neuvonta:
Lasnaoloajat usean kunnan alueella

Monikielinen etaneuvontapalvelu:
Puhelimitse tai skype-yhteyden valityksella

Sahkoiset neuvontapalvelut:
Kansalliset, alueelliset ja paikalliset Applikaatiot ja pelit

Tietoiskut
Oppaat
Omakielisten ohjaajien ja kulttuuritulkkien hyodyntaminen

Mahdollisuuksien mukaan valittujen asiakasryhmien ohjaus ja seuranta:
Alkuhaastattelut, ohjauskeskustelut ja seurantakeskustelut

Alkukartoitukset ja kotoutumissuunnitelmat kasvupalveluna tyottomalle maahanmuuttajalle (maakunta)
Alkukartoitukset ja kotoutumissuunnitelmien jarjestaminen kansainvalista suojelua saavalle ja hanen perheenjasenelleen (maakunta ja kunta)
Alkukartoitukset ja kotoutumissuunnitelmat muille aikuisille maahanmuuttajille tarpeen mukaan

Alkukartoitukset:
Alkuhaastattelu, kielitaidon lahtotasotestaus, tavoitteiden asettaminen, elamantilanteen kartoitus ja oppimisvalmiudet

Kotoutumissuunnitelmat
Toimijoiden omien prosessien mukaisesti

Ks. laki ja annetut ohjeet ja oppaat
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Pyrkimyksena tulee olla asiakaslahtoisten palvelukokonaisuuksien ja -polkujen luominen. Palvelun odottaminen pyritaan minimoimaan. Mahdollisuuksien
mukaan tarjolla tulisi olla eritasoisia non-stop -kielikursseja kaikille maahan tulijoille. Osa todennakdisesti jatkaa TE-toimiston kautta jarjestettyyn kotoutu-

miskoulutukseen.
Orientaatiojaksot
Kuntien jarjestama ohjaus seka erilaiset startit, pajat ja rastit
Vapaan sivistystyon kurssit
Jarjestojen jarjestamat kerhot ja muu toiminta
Yksityiset asettautumis- ja orientaatiopalvelut
ltseopiskelumateriaalit
Vapaaehtoisille suunnatut www-materiaalit kielikerhojen ohjaamisen tueksi

Osaamisen kartoittaminen ja tutkintojen rinnastamisprosessin kaynnistaminen

EURES-yhteistyo
Oppilaitosten tyoelamayhteistyoverkostot
Yrittajayhteistyo
Monikielinen yrittajyysneuvonta ja maahanmuuttajayrittajien tuki
Tuki tyonantajille tydsuhteen alussa
TE-palvelujen orientaatiojaksojen tyonantajayhteistyo
SIB-malli tyollistymisen tueksi
Suorat kontaktit kuntien kotoutumis- ja tyollisyyspalveluiden ja erillishankkeiden kautta tydnantajiin
Tyonhakijaprofiilien luonti alkuhaastatteluissa ja yhteydet tyonantajiin
Verkostovalmennukset
Verkostoyhteistyotapaamiset
Alkuvaiheiden palveluiden kehittaminen enemman tyéelamavalmiuksia omaauville tulijoille
Kielikoulutuksen ja tyoelama-/tyoharjoittelun yhdistaminen
Erilaiset uudet kokeilut
TyOperusteiset maahanmuuttajat:
Toimiva tyénantajayhteistyo tyoperusteisten maahanmuuttajien tavoittamiseksi
Koulutusten ja ohjausten radtdlointi niin, ettd tyonantajalle ei koidu tyépanoksen menetysta > verkko- ja etdohjaus
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Jatkuvat toimenpiteet yhdenvertaisuuden ja hyvien vaestosuhteiden puolesta
Toimenpiteiden sitominen organisaatioiden perustehtaviin ja strategioihin
Eri toimijoiden yhteistydssa jarjestamat tapahtumat ja juhlat
Naapuruussovittelutoiminta
Asumisneuvonta

Yhteistyo vapaaehtoistoimijoiden kanssa ja tarpeenmukainen koulutus
Vapaaehtoisia aktivoivat tilaisuudet ja yhteistyo yhdistysten kanssa
Vapaaehtoistyon mahdollisuuksista tiedottaminen
Tuetaan vapaaehtoisten ja vapaaehtoistyon kohtaantoa
Vapaaehtoisten kouluttaminen kotouttamistyohon

Tuetaan uusien toimijoiden tulemista kotouttamisen kentalle (autetaan rahoitus- ja avustushakemuksissa sekd kontaktien luomisessa).
Tulee rakentaa myos koulutusmahdollisuuksia yhdistystoimijoille mm. kotouttamisesta, rahoituskanavista, olemassa olevasta palvelujarjestelmasta

Erilaiset keskustelu- ja tukiryhmat
Keskustelu- ja tukiryhmat, joissa vetajina seka kantavaestoon etta maahanmuuttajiin kuuluvia
Kielikahvilamalli, jossa mahdollisuus harjoitella eri kielia
Kuntien ja jarjestojen vahva yhteistyo (tilat, ostopalvelut, yhteistd osallisuutta tukevat toiminnot yms.)
Vertaistuki jarjestojen avulla
Matalan kynnyksen neuvonta ja ohjaus -> ohjautuminen oikeaan palveluun Omankielinen tuki ja neuvonta Mentorointimallit
Kaupungin ja jarjestojen yhteistyo (esim. erilaiset kumppanuustalot
Perheiden kotoutumiseen huomiota erityisesti tyoperusteisesti tulleiden maahanmuuttajien osalta
Lastenhoidon jarjestaminen kielenopetuksen yhteyteen, jotta kotona olevat puolisot voivat osallistua
Jarjestojen (maahanmuuttajien omat jarjestot ja muut jarjestot) tukeminen kuntien toimesta
Tuki voi olla esimerkiksi rahallista, tiloja tai tukea jarjestojen perustamiseen
Avoimet kohtaamispaikat, tapahtumat ja vierailut
Tarvittaessa saatavilla oltava asiakkaille soveltuvia sosiaali- ja terveyspalveluja
Ohjaus muihin tarvittaviin palveluihin (esim. TE-palvelut)
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Yhteistyo ja tiedonkulku

Alueelliset maahanmuuttotydn ja maahanmuuttoasioiden toimikunnan kokoukset

Kotona Suomessa -aluekoordinaattoreiden jarjestamat tilaisuudet

Viranomaisten valiset prosessit ja yhteistyorakenteet (erityisesti sosiaali- ja TE-toimiston valilld, mutta myos muut toimijat huomioitava)
Kuntien sisaiset maahanmuuttotyon verkostot

Maahanmuuttajatyon yhteistyoverkostot

Yhteistyota tehdaan lisaksi eri substansseihin liittyen (esim. hankkeiden ohjausryhmadit, asiakastapaukset)
SPR:n jarjestotarjotin

Uudenmaan ELY-keskuksen Jarjestoista voimaa kotoutumiseen-hanke; palveluportaali

Selkea tyonjako ja dialogi toimijoiden valilla

Ammatillisuuden ja vapaaehtoistyon roolien lapikayminen > ohjauksen oikeat teemat oikeille toimijoille
Jarjestojen profiloituminen eri kohderyhmien valilla

Toimijoiden tueksi kohdennettua materiaalia ja eri toimintamallien kayttoonottoon liittyvia koulutuksia
Koulutukset ja kurssit eri toimijoille esimerkiksi verkostovalmennusten avulla

Koulutusportti

Sujuvampaa tiedonkulkua toivotaan usein, mutta huomioitava, etta henkilotietolaki koskee my6s maahanmuuttajia.
Kotoutumisprosessin omistajuus on kotoutujalla, jolloin han voi jakaa itseaan koskevaa tietoa toimijoille haluamallaan tavalla

Moni- ja selkokielinen tiedottaminen
Verkostojen ja tydoryhmien yhteiset tiedotuskanavat ja -menetelmat
Kohdennettu tiedottaminen

Yhteistyo ja tiedonkulku 1/2
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TE-hallinnon seuranta: odotusajat palveluihin, asiakasvolyymit, OPAL-palautteet, tilanne 3, 6 kk jalkeen
Kuntien ja oppilaitosten toimenpiteiden jalkeen seurantatapaamiset esim. noin 6 kk jalkeen
Vastuutetut henkilot (ELY tai kunta) huolehtivat seurannasta ja arvioinnista

Yhteistyossa eri toimijoiden kanssa jarjestettavat saannolliset seurantapalaverit

Eri toimijoiden ja palveluiden/toimintojen omat asiakaspalautteen keraamistavat ja seurannan mittarit
Opiskelijatyot

Arvioinnit (itsearvioinnit, vertaisarvioinnit ja ulkoiset arvioinnit)

Tarvittavat resurssit ja selkeat vastuut (esim. verkostojen koollekutsujat ja tiedottajat)

Kaupungin/kunnan yhteinen kotouttamiskoordinaattori (mikdli kunnan koon ja palveluiden jarjestamisen ndkékulmasta tarkoituksenmukaista)
Resurssit toiminnoille ja ostopalveluille

Resurssit ovat kaytannossa jakautuneina monille toimijoille
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Orientaatiojaksoa kuvaava tuotekortti

Kumppanit Ydintoiminnot

Omakieliset ohjaajat
(omat tyontekijat, jdrjesto-
yhteistyd, hankinta)

Puheenvuorojen pitajat
(esim. keskeiset viranomaiset)

Markkinointiverkostot

Hankintojen / kilpailutusten
tukipalvelut (tarvittaessa)

Orientaatiojakson tuotekortti 1/3

Suunnittelu ja koordinointi
O Aikataulujen, sisaltojen ja toteutuksen suunnittelu

Toteutuksen kilpailutus ja hankinta
o Mikali ei tuoteta itse

Markkinointi ja palveluun ohjaus
o Markkinointitoimenpiteet

Toteutus

o Tiedotus, ryhmien koonti

o Sisallot: yhteiskunta-orientaatio, tydelamatieto ja
mahdollisesti ohjausta kielen opiskeluun ja kieliopintoja

0 Kaytannon jarjestelyt

o Palautteen keruu

o Kokeillut orientaatiojaksot ovat olleet kestoltaan 2-6 viikkoa (noin 60 tuntia),
toteutustapoina paiva- ja iltaopiskelu. Jaksot toteutetaan joko asiakkaan
aidinkielella tai hanen hyvin osaamallaan kielella tai siten, etta suomen-
kielinen puhe tulkataan.

O Lisaksi on kokeiltu pidempia sovellusmalleja, joissa tavataan esim. kerran
kuukaudessa vuoden ajan tai tiiviimmin esim. kolmen kuukauden ajan.

o Orientaatiojakso voi myos olla osa kotoutumiskoulutusta, jolloin se
hankittaisiin osana kotoutumiskoulutusten hankintaa

Ohjaus

O Tarpeen ja resurssien mukaan, osallistujien tavoitteiden asettaminen

Hallinnointi

O Sopimukset, laskutus (mikali hankinta)

Arvolupaus asiakkaalle
(kohderyhman saama hyoty)

Kyse on kotoutumisen alkuvaiheeseen sijoittuvasta orientoivasta
koulutusjaksosta, eraanlaisesta peruspaketista, jonka tarkoituk-
sena on antaa perustietoja suomalaisesta yhteiskunnasta ja
sen arvoista, aikaansaada toimiva arki seka luoda valmiuksia
etenemiseen tyo- ja koulutuspoluilla ja

aktiiviseen toimijuuteen yhteiskunnassa.

Osallistuja saa kotoutumisen varhaisessa vaiheessa perustietoa
Suomesta omalla kielellaan ja pystyy toimimaan omatoimisesti
ymparistossaan.

Asiakassuhde

Tarvittaessa jakso voi olla osa pidempiaikaista asiakassuhdetta
(esim. ohjaus ja siirtyminen toiseen palveluun).

Asiakkaat

O Vasta maahan tulleet (padaosin alle 6 kk maahantulosta)
o Uudet kuntalaiset

o Mahdollisesti tietyille kohderyhmille kohdennettuja jaksoja
(esim. tydssd olevat).

o Tyomarkkinoille suuntaavat ja kauempana tyomarkkinoista
olevat (voidaan radtdloida erilaisiin tarpeisiin ja eri asiakkaille,
maakunta, kunta)

Sisallot tulee raataloida ryhmien tarpeiden mukaan!




Liite 2

Omakieliset ohjaajat

o Neuvonta- ja ohjausosaaminen

o0 Omakielisyys

o Palvelujarjestelman tuntemus

o Jatkuva perehdytys (palvelun hankkija jarjestdd)

o Soveltuvia koulutusaloja: sosiaali- ja
terveysala, asioimistulkit, opetusala

Kielen opettajat
o Mikali sisaltaa myos kielenopetusta

Asianmukaiset, nykyaikaiset
opetustilat ja — valineet

Koordinaatio ja suunnittelu
O Substanssiosaaminen

Kotoutumiseen liittyva hankintaosaaminen

Arvolupaus tilaajalle

(yhteiskunnallinen hyédty)

Osallistujilla on perustiedot yhteiskunnasta

Osallistujien hyvinvoinnin edistaminen (osallisuuden
Jja paremman ymmdrryksen ennalta ehkdiseva vaikutus
ongelmien syntyyn)

Mahdolliset virheelliset tiedot ja kasitykset oiotaan

Kotoutuminen helpottuu ja nopeutuu

Kohderyhmakohtaiset tavoitteet

Orientaatiojakson tuotekortti 2/3

Aikajana

L :“

r = N s .
Myynti + markkinointi (2-3 kk+)

) |

Jaksojen kesto yleensa 2-6 vkoa seka pidempia sovelluksia

Kanavat

O Puskaradio, yhteistyoverkostot, some © Tapahtumat ja messut © Uutiskirjeet ja sahkopostit (CRM) o “Etsiva tyo”

o Lehti-ilmoitukset, lehtijutut, artikkelit, omat uutiskirjeet, esimerkki-caset © Jarjestot kanavina o TE-toimisto

Ehdot ja oletukset

0 Useat osallistujat etenevat myohemmin kotoutumiskoulutukseen.
o Orientaatiojaksoja voi jarjestaa TE-palveluiden piirissa oleville seka muille kohderyhmille.

o IDEA: Ylimaakunnallinen yhteisty0 ja valtakunnallisesti toteutettava modulaarinen ratkaisu, jossa osa sisalloista tuotet-
taisiin videoiden ja etayhteyksien kautta. Lisaksi maakunnallisia ja paikallisia osia.

Kulurakenne ja kustannukset

Toteutustavat vaihtelevat, joten vaikeaa maaritella tasmallisesti (karkea alustava hinta-arvio 40 € / opiskelijatyopéiva 20
hengen ryhmdssa).
Mahdollisuus toteuttaa etayhteyksien kanssa vaikuttaa kustannusrakenteeseen.

Vaikutukset ja vaikuttavuus

0 Maahanmuuttajilla on paremmat tiedot ja valmiudet yhteiskunnan ymmartamiseen ja siina toimimiseen pian maahantu-
lon jalkeen. Asioita ei jaa puutteellisen kielitaidon vuoksi ymmartamatta.

0 Kotoutumiskoulutuksen tehostuminen.

0 Kustannustehokkuuden lisaantyminen, kun alkuvaiheessa saa paremman palvelun ja palveluohjauksen tarve jatkossa
vahenee. Lisaksi tarvitaan vahemman tulkkausta. Ryhmamuotoinen toiminta vahentaa yksiloohjauksen tarvetta. Lisaksi
ryhma tukee yksildiden kotoutumista. Realististen ja yksilollisten jatkopolkujen I6ytyminen ohjauksen avulla, mikali kyse
pidemmasta orientaatiojakson toteutusmallista.
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Orientaatiojakson sisalto

Alla on esitetty lista sisalloista, jotka useimmissa hankkeissa toteutetuissa orientaatiojaksoissa on kayty lapi. Alla esiteltyjenkin teemojen osalta on tarkeaa radtaloida tarkempia
sisaltoja, asioiden kasittelyn syvyytta ja kasittelytapaa osallistujien tarpeiden mukaan. Lapi kaytavien sisaltdjen on liityttava ihmisen todellisiin tarpeisiin ja elamantilanteisiin.
Lisaksi osallistujia tulisi osallistaa siihen, mita sisaltdja orientaatiojaksolla kasitellaan. On kuitenkin oltava realistinen sen suhteen, minka verran tietoa on omaksuttavissa melko

lyhyessa ajassa.

Omakieliset ohjaajat voivat myos vertailla suomalaista ja kotimaansa
yhteiskuntia opetuksen apuna ja ymmarryksen lisaajana.

o lhmisoikeudet

o Julkiset palvelut (paivéihoito, terveydenhoito, koulutus jne.)

o Kotoutumisprosessi ja sen eteneminen

o0 Suomalaisen sosiaaliturvan periaatteet

o Verotus

© Suomen historia

o Suomen poliittisen jarjestelman paapiirteet ja hyvinvointivaltion idea

o Viranomaiset Suomessa, ml. poliisi ja palokunta

o Asumiseen (ml. kerrostaloasumiseen) liittyvat normit, kierratys,
ymparistonsuojelu ja paloturvallisuus (padpiirteittain)

o Lahipalvelut (kauppa, kirjasto jne. esim. vierailuin) ja arjen asiat
(esim. sddn mukainen pukeutuminen)

0 Perustieto lainsaadannosta osallistujien tarpeiden mukaan: perustuslaki,
lastensuojelulaki, tasa-arvolaki, yhdenvertaisuuslaki,
kotoutumislaki (relevanteilta osin) ja jokamiehenoikeudet

o Suomalainen tapakulttuuri

o Tyonhaun ja koulutukseen hakeutumisen perusteet, mita tehda, jos jaa tyottomaksi

Lisaksi alla on mahdollisia kasiteltavia teemoja

osallistujien tarpeista riippuen

(esimerkiksi kotoutumiskoulutukseen menossa olevat eivdt
valttamatta tarvitse niitd sisaltojd, jotka kasitellaédn kotoutumis-
koulutuksessa perusteellisemmin):

o Suomalaisten tyomarkkinoiden ominaispiirteita

o Suomalainen tyolainsaadanto (pddpiirteittdadan),
tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet

o Paikallisten jarjestojen palvelut (esim. vierailuin)

o Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

o Tyoelamasertifikaatit

Orientaatiojakson tuotekortti 3/3
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Jyvaskylan malli

yvaskylan pilotin “Maahanmuuttajien yhteis-

palvelupiste” kokeilee toimintamallia, jossa
omakielinen ohjaus, neuvonta ja alkuvaiheen
kotoutumistoimet (alkuhaastattelu, alkuinfot,
alkukartoitus ja kotoutumista edistava toiminta
seka palveluohjaus) yhdistetaan. Tata kokeillaan
verkostotyona, jota koordinoi pilottivaiheessa
Kotona Jyvaskylassa -hanke ja jatkossa toivot-
tavasti kaupunki. Mallissa matalan kynnyksen
neuvontaa antaa kolmas sektori eli monikulttuu-
risuuskeskus Info Gloria ja heidan neuvojansa.
Neuvonta ja palveluohjaus ovat avointa kaikille,
myos paperittomille. Palvelussa on oma koko-
aikainen tyontekija, joka paivystaa joka paiva.
Palvelukielet ovat vahintaan suomi ja englanti.
Lisaksi kuudelle kielelle on omat paivystysajat
viikko-ohjelmassa (2 h / vko). Naihin voi tulla il-
man ajanvarausta (nelja neuvojaa). Palveluoh-
jausta ja neuvontaa seka alkukartoituksen kayn-

nistavia tai siihen tahtaavia toimintoja toteuttaa
alkuvaiheessa hanke.

Lisaksi hankkeen ohjaaja paivystaa joka paiva va-
hintaan kaksi tuntia, ja palvelukielet ovat vahin-
taan suomi ja englanti. Lisaksi seitsemalla lisakie-
lella palvelee viisi omakielista ohjaajaa, jotka seka
taydentavat Info Glorian neuvontaa etta suoritta-
vat alkuvaiheessa hankkeen vastuuohjaajan kans-
sa alkuhaastatteluja. Kaikki ohjaajat antavat siten
omakielista infoa “lukujarjestyksen mukaisesti”.
Infojen lisaksi (3-6 h / vko [ tarpeen mukaan) oh-
jaajat paivystavat 2-4 h [ vko viikko-ohjelman
mukaisesti ja asiakkaat voivat tulla paikalle ilman
ajJanvarausta. Nama paivystysajat ovat eri ajat
kuin Info Glorialla, jolloin asiakkailla on enemman
mahdollisuuksia tulla ohjaukseen ja neuvontaan.
Asiakkaille voidaan antaa nain myads aikoja ajan-
varauksella, jolloin neuvonta ja ohjaus voi olla sy-

vennettya. Viranomaiset paivystavat tarpeen mu-
kaan tai sovitusti, jolloin omakieliset ohjaajat ovat
paikalla tai tulkkeina tarpeen mukaan.

Omakieliset ohjaajat ovat Malmon mallin mukai-
sesti korkeakoulutettuja tai jo kaupungilla virka-
suhteessa olevia tyontekijoita, jotka voivat toimia
ohjaus- ja neuvontatehtavissa. Virkasuhteessa
olevat (esim. sosiaaliohjaaja, nuoriso-ohjaaja)
tekevat varsinasta virkatyota osa-aikaisesti, jo-
ten hankkeelle tehtava tyoaika n. 20 h / viikko on
mahdollista toteuttaa.
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Porvoon kokemuksia
orientaatiojaksosta

orvoo on pieni paikkakunta ja siita syysta

myos yhteiskuntaorientaatiojaksojen ryhmat
ovat yleensa aika pienia. Paras alku Porvoossa
-hankkeen jarjestamat yhteiskuntaorientaatiojak-
sot on suunnattu kaikille Suomeen vastatulleille
maahanmuuttajille. Tama johtaa siihen, etta ryh-
mat ovat usein erittain heterogeenisia. Lahtota-
soerot ja osallistujien eri elamantilanteet aiheut-
tavat eniten ongelmia, kun mietitaan mita tietoja
tarjota kaikille osallistujille. Tarpeet, oma tausta
ja myos Suomessa vietetty aika vaikuttavat paljon
siihen, kuinka vastaanottokykyinen osallistuja on
ja mista tiedoista on hanelle hyotya.

Hankkeessa on huomattu, etta raskaat teoreetti-
set infopaketit eivat ole kaikkein tehokkain tapa.
Keskustelut, kysymykset ja osallistujan oma aktii-
visuus ovat erittain tarkeita ja tulkki on tassa myos
avainasemassa. Jos annettu tieto johtaa siihen,

etta osallistujat esittavat monta kysymysta ja ne
johtavat edelleen keskusteluun, niin sitten voi sa-

noa etta sisalto oli asiakkaiden nakokulmasta hyva.

Porvoon hankkeen nakemykset keskeisista
sisalloista:
Suomen historia

perustieto lainsaadannosta: perustuslaki, las-
tensuojelulaki, tasa-arvolaki, yhdenvertaisuus-
laki, kotoutumislaki (relevanteilta osin) ja joka-
miehenoikeudet

Suomen poliittisen jarjestelman paapiirteet

julkiset palvelut (pdivahoito, terveydenhoito,
koulu jne.)

verotus

viranomaiset Suomessa, ml. poliisi ja palokunta
suomalaisen sosiaaliturvan periaatteet (ml. se,
ettd etuudet on padasddantoisesti tarkoitettu tiettyi-
hin eldmantilanteisiin, ei pysyviksi, ty6 ensisijainen)
suomalaisten tyomarkkinoiden ominaispiirteita

mita tehda, kun on aika hakea toita tai koulutusta

kerrostaloasumiseen liittyvat normit, kierratys
ja ymparistonsuojelu (paapiirteittdin)

lahipalvelut (kauppa, kirjasto jne. esim. vierailuin)
paikallisten jarjestojen palvelut (esim. vierailuina)



11te

o

Hyva alku Lansirannikolla -hankkeen

nakemyksia orien

Hankkeemme orientaatioryhmiin on pyritty
tavoittamaan kattavasti alueen eri alkuvai-
heen maahanmuuttajaryhmat, jotka eivat voi
osallistua alkuvaiheen koulutuksiin tai odottavat
sita. Osa-aikaisesti muutaman tunnin kerrallaan
kokoontuvissa ryhmissa yhteiskunta-aiheet ja
suomen kielen opiskelu on nivottu yhteen.

Ryhmia on ollut seuraavasti:
Tyossakayvien ryhma Porissa. Lisdatietoa

Kotivanhemmille suunnattuja ryhmia Porissa,
Raumalla ja Huittisissa. Lisdtietoa

Alkuorientaatiojakso kotoutumiskoulutusta
odottauville kiintiopakolaisille Punkalaitumella
yhteistyossa kunnan maahanmuuttajahankkeen
tyontekijan kanssa. Lisatietoa

Maahanmuuttajataustaisille yrittajille tai
yrittajaksi aikoville suunnattu orientaatio
toteutettiin Porissa yhteistyossa Prizztechin
yritysneuvojien kanssa, heidan tiloissaan.
Lisatietoa

Oppilaitosten kansainvalisille ja vaihto-
opiskelijoille suunnattu kielikahvila Lisdtietoa

Yhteiskuntaorientaatiojakso kotoutumis-
koulutusta odottaville kevaalla 2017 jarjestet-
tiin noudattaen tassa julkaisussa esiteltavaa ai-
hesuositusta ja se toteutettiin tulkkien avulla.
Lisatietoa

taatiojaksosta

Orientaatiojaksoista yleisesti:
O Pienilla paikkakunnilla osallistumisen kriteerei-

ta ei kannata pitaa tiukkoina, jotta ryhmat saa-
daan riittavan isoiksi ja ryhmaa voidaan kayttaa
voimavarana.

O Osa-aikaisten orientaatiojaksojen opiskelijoille

kielen oppiminen on ollut tarkeaa ja motivoi ryh-
maan tulemista. Jos opiskelija tallakin perusteel-
la on mukana ja omaksuu tarkeita asiatietoja,
yhteiskuntaorientaation tavoitteita saavutetaan
samalla. Yhteiskunta-aiheiden syvallinen kasitte-
ly vaatii kuitenkin alkuvaiheessa tulkkausta ja voi
toteutua vain omakielisesti. Yhteiskuntaorien-
taatiolla voidaan luoda hyvat [ahtokohdat myaos
kotoutumiskoulutuksen onnistumiselle ja suo-
men kielen tehokkaalle opiskelulle.


https://drive.google.com/file/d/1K1lX5v2TO2idz41CQhNt3dx1-lHrhiX0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ADxr4MWcExZO_zSqBkCN-v2BKOYNL3oM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sAeFBJzFVRTXRz0W_-qJCljlmgCG9d7u/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10gntNPtgAD3etUPHolznJixFFfT142aU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ibaxRP8SAHN9tUrxlz_ZnFZnJiJYZL0u/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1U1AZIJKxGGyDJjqxQmOGxTTABI19iDzS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iBPYnahmM0QG5nOqxYpsywVNSHWVcimL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bltsXVnMcXgvLK1vCyYWiwyD13qKn9x0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bltsXVnMcXgvLK1vCyYWiwyD13qKn9x0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_s8MYIjas8axRYMg7kPGU7JPR7s8rHHw/view?usp=sharing
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Tulkkien avulla yhteiskuntaorientaation mallin
aiheiden kasittely keskustellen ja toiminnalli-
sesti 45 lahiopetustunnin aikana tuntui todella
tiukasti aikataulutetulta. 60 tuntia saattaisi olla
hyva maara, talléin mukaan voi viela ottaa lisaa
joitakin vierailuita tai vierailevia puhujia seka
toiminnallisia harjoituksia, joista pidettiin.

Eri kieli- ja kulttuuriryhmien yhteisillakin tapaa-
misilla on hyotynsa. Vaikka tulkkaustilanteet
olivat pitkia ja vaativat kaikilta keskittymista,
eri maista tulevat tutustuivat ja syntyy vilkas-
ta keskustelua. Moni mainitsi lopussa tarkeaksi
asiaksi juuri sen, etta sai kavereita.

Porin ja lahiseudun alueella 3-4 kertaa vuodessa
saannollisesti toistuvat jaksot toisivat jatkuvuut-
ta ja maaralla todennakaisesti tavoitettaisiin
melko suuri osa alkuvaiheen maahanmuuttajia

yhteistydssa TE-toimiston, maakunnan, koulu-
tuksen toteuttajan ja muiden toimijoiden kanssa.
Tieto tarjolla olevista ryhmista leviaa tehokkaasti
maahanmuuttajien keskuudessa, jos kaytanto on
vakiintunut ja aikataulut esimerkiksi vuoden ai-
kataulut etukateen tiedossa.

Saannollisesti kahden viikon ajan kokoonnut-
taessa ryhmaytyminen onnistui hyvin - myaos eri
kieliryhmien valillg, ja osallistuminen pysyi saan-
nollisena. Asioiden prosessoinnin kannalta voisi
olla hyodyllinen sellainenkin malli, jossa aluksi
kokoonnutaan tiiviisti kaksi- kolme viikkoa lahes
paivittain, kotoutumiskoulutukseen menijat sita
odottaessaan, kotivanhemmat ja tyossakayvat
muutoin maahantulon alkuvaiheessa. Taman jal-
keen tapaamiset voisivat jatkua harvakseltaan.
Osa tapaamisista voi olla verkon valityksella, var-
sinkin jos ryhmalaiset tuntevat jo toisensa. Yksi

vaihtoehto voisi olla syventava ja kertaava orien-
tointivaihe 2 noin puolen vuoden kuluttua varsi-
naisen jakson paattymisesta. Talloin kokemusta
uudesta maasta on tullut lisaa ja varmasti myos
uusia kysymyksia.

Tyossakayvien kannalta ihanteellisinta olisi,
jos tyOantaja nakisi orientointijakson tarkeana
ja joustaisi jonkin verran tydajoissa orientaati-
ojakson aikana.
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Hyva alku Lansirannikolla -hankkeen
hankkeen kokemuksia infotilaisuuksista

ankkeen aikana Porissa on ollut erillisia puo-
len paivan mittaisia infoja toteutettuna seu-
raavasti. Hankkeet on suunniteltu ja toteutettu
maahanmuuttajien info- ja neuvontapiste
MAINER ja WinNovan yheistyona:
O Info 1: Arjen taidot
Tama info toteutettiin neljalla eri pisteella. Opis-
kelijat jaettiin kieliryhmittain, ryhma kiersi kaikki
nelja pistetta vuorollaan. Infon aiheet: 1) asumi-
nen (kerrostalon jarjestyssaannot, Porin YH-asun-
tojen edustaja esittelee ja vastaa kysymyksiin),
2) rahaftaloudenpito (SAMK:n opiskelijoiden
laatimat tehtavat, laskujen maksu ja pankkiau-
tomaatin kayttaminen), 3) kaupassa kaynti (hin-
tavertailut, tuotemerkit, kilohinnat) 4) saan mu-
kainen pukeutuminen (SAMK:n opiskelijoiden
tekemat esimerkkivideot). Tulkkaus luentomai-
sissa kohdissa, toiminnallisissa pisteissa kaytet-
tiin helppoa suomea ja havainnollistamista.

O Info 2: Kelan palvelut

Info toteutettiin auditoriossa, jossa KELAnN
edustaja kertomassa KELAnN palveluista. Haas-
teena KELAnN asioita kasiteltaessa on aina se,
etta info on tarkoitettu yleiseksi esittelyk-

si, mutta osa osallistujista odottaa tarkkoja
vastauksia juuri heidan tukitilanteeseensa.
Tulkkaus arabiaksi, englanniksi ja venajaksi.
Tulkkaaminen on haastavaa, koska monien ko-
timaassa ei ole vastaavaa jarjestelmaa ja aihe
pitaa selittaa perusteellisesti.

O Info 3: Demokratia
Tama info toteutettiin neljalla eri pisteella.
Opiskelijat jaettiin kieliryhmittain, ryhma kavi
kaikki pisteet vuorollaan. Infon aiheet:

1) Kansanedustajan tyo - Miten kansanedusta-

Ja toteuttaa demokratiaa ja edistdad yhden-
vertaisuutta tydssddn? Keiden toimijoiden

kanssa ollaan yhteisty6ssd?

(puhujana kansanedustaja Krista Kiuru)

2) Vaalit ja ddnestaminen

(puhuja neuvotteleva virkamies Niklas
Wilhelmsson oikeusministeriostad)

3) Kansalaisen perusoikeudet (toteutus
WinNovan opettaja Marja Tomberg)

4) Toiminnallinen piste (toteutus SAMK:n opis-
kelijat). Tulkkaus kieliryhmittdin eri toimintapis-
teilla (kielet arabia, englanti, kurdi, persia ja so-
mali). Osallistuminen oli aktiivista ja mukana oli
my@s leikkimielinen ddnestys.

O Info 4: Terveysinfo

Toteutettiin yhteistydssa Porin kaupungin
sairaalan kanssa auditoriossa. Puhujina ter-
veydenhuollon eri osa-alueiden edustajat.
Aiheina: Terveydenhuolto Suomessa, Laaka-
rin ajanvaraus, ensiapu ja paivystys, laakarin
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ja terveydenhoitajan roolit ja tehtavat, mie-
lenterveys: haastavat tilanteet, pahan olon
tunnistaminen ja avun hakeminen, ehkaisy-
neuvola: itsemaaraamisoikeus, seksuaalisuus
ja ehkaisy, hammashoito: hoitoon paasy ja
tietoisku hampaiden hyvasta itsehoidosta,
lastenneuvola ja aitiysneuvola. Aikaa kysy-
myksille. Info tulkattiin kokonaan englanniksi,
arabiaksi ja kurdiksi. Asiaa on yhteen iltapai-
vaan paljon ja kokonaisuuden voisi pilkkoa ai-
heittain esiteltavaksi. Toisaalta aikataulujen
sovittaminen ja tulkkauksen tarve ohjaavat
myos toteuttamista.

Porin poliisit kertoivat Suomen poliisin toi-
minnasta ja lupa-asioista seka vastasivat ky-
symyksiin. Aiheita: Mitka asiat ja lait maaraa-
vat poliisin toimintaa, poliisin organisaatio,

miten toimia rikoksen sattuessa, poliisin oi-
keudet, voimakeinot, virkamerkki, ulkomai-
sen ajokortin kelpoisuus Suomessa, ajokortin
vaihtaminen ja suomalaiset ajokorttiluokat.
Tarkeaa on kontaktin luominen ja viranomai-
sen rooli seka helpon lahestyttavyyden ym-
martaminen heti alkuvaiheessa. Info toteu-
tettiin auditoriossa ja tulkattiin kokonaan
(kielet arabia, englanti, venaja ja somali). Ky-
symyksia tuli paljon ja poliisit pitavat kohtaa-
mista tarkeana. Erittain hyvin toimi se, etta
poliisi pyysi kirjoittamaan kysymykset pape-
rille ja palauttamaan ne heille. Kun poliisei-
ta oli paikalla kolme, vuorottelulla ehdittiin
miettia vastauksia ja saatiin suuri maara ky-
symyksia ja vastauksia tulkattua ja kasiteltya
hallitusti. Taman infon voi muokata laajem-
maksi (poliisi, palokunta, ensiapu) turvalli-
suutta kasittelevaksi kokonaisuudeksi.

Tama info toteutettiin kolmella pisteella. Opiske-
lijat jaettiin kieliryhmittain ja puhujat kiersivat ti-
lasta toiseen. Infon aiheet: 1) valokuvaus julkisilla
paikoilla ja valokuvien julkaiseminen (SAMK:n ja
DIAK:n sosionomiopiskelijat), 2) henkilokohtai-
nen tila (WinNovan opettaja Marja Tomberg) 3)
sosiaalinen media ja digitaidot opiskelussa, (yh-
teisollisyys/yksityisyys) Hyva alku Lansirannikolla
-hankkeessa tuotettavan mobiilipelin, pelillisen
oppimisen ja erilaisten pelaajatyyppien esitte-

ly (WinNovan opettaja Padivi Suominen-Tontti).
Ryhmat olivat pienia, keskustelua ja omien ko-
kemusten jakamista syntyi mukavasti. Sosiaali-
sen median kayttaminen ja erilaisten opiskelu-
tapojen tuntemus vaihtelee maahanmuuttajien
keskuudessa kovasti. Kuvat ja videot nayttivat
herattavan kiinnostusta ja avaavan asioita hyvin.
Tulkkaus arabia, dari, englanti, thai ja venagja.
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Porin alueella on ollut aikaisemminkin tapana
jarjestaa tietoiskuja niin, etta maahanmuutto-
koordinaattori on kysynyt koordinointiryhmassa
toimijoilta tarpeita ja toiveita. Infot on toteutettu
oppilaitosten, viranomaisten ja muiden maahan-
muuttajien kanssa tyoskentelevien toimijoiden
yhteistyona ja niihin ovat osallistuneet ainakin ko-
toutumiskoulutuksen opiskelijat ja mahdollisesti
myos muita asiakkaita.

Kokemus osoittaa, etta raskaat monella kielella
yhta aikaa tulkattavat luennot eivat ole tehok-
kaimpia. Jos kuitenkin halutaan antaa tietoa
mahdollisimman suurelle joukolle kerrallaan,
vierailevalla puhujalla on hyva olla riittava oh-
jeistus tilaisuudesta ja tavoitteena tiivistaa
tarkeimmat asiat aiheesta nimenomaan maa-
hanmuuttajien nakdkulmasta. Tulkkauksesta ja

mahdollisesta tallennuksesta kerrotaan etuka-
teen. Infon jarjestaja tilaa tulkit hyvissa ajoin ja
ohjeistaa vierailijaa toimimaan tulkin kanssa rau-
hallisesti ja pitamaan puhejaksot riittavan lyhyi-
na. Tulkit tarvitsevat materiaalit riittavan ajoissa,
jotta voivat valmistautua aiheeseen.

Toimivilta nayttaisivat iltapaivan mittaiset infot
ja rastit, joissa kierretaan pienryhmissa tutus-
tumassa 3-4 pisteeseen. Jossakin pisteessa voi
olla perinteinen tietoisku/luento maksimissaan
60 min. Toisissa pisteissa keskustelua, esittelyvi-
deoita ja tehtavien/visojen tekemista tai muuta
toimintaa. Aikataulun pitavyys on naissa toimin-
tamuodoissa haastavaa.

Tekeminen ja jonkin roolin ottaminen helpottavat
aiheen lahestymista eli aina ei tarvitse tuoda esille
juuri omaa tilannetta, vaikka mahdollisuus henki-

I6kohtaiseen ohjaukseenkin on tarkeaa. Saatavilla
on hyva olla my6s omakielista materiaalia tarkeista
asioista paperilla, videolla tai muuten sahkaoises-

ti niin, etta aiheeseen voi palata, kun se on itselle
ajankohtainen.

Infojen aiheita voi kasitella eri tavoin mahdol-
lisella omakielisella yhteiskuntaorientaatiojak-
solla. Talloin ohjaaja voi itsenaisesti jarjestaa
toimintapisteita ja keskusteluryhmia eika tulk-
kia tarvitse tilata aina erikseen. Aiheita voidaan
myos pilkkoa, kerrata ja syventaa esim. muuta-
man viikon kestavan jakson aikana. Infoissa tata
mahdollisuutta ei ole.

Omakielinen toteutus vaatii sen, etta ohjaaja on
koulutettu ja hanella on riittavasti kielitaitoa ja

tietoa seka Suomen etta kotimaansa yhteiskun-
nasta, hyvinvointiin vaikuttavista asioista ja ko-
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toutumisesta. Ryhman vetaminen vaatii vuoro-
vaikutustaitoja ja oma kotoutumisprosessi on
oltava riittavan pitkalla ja tasapainoisessa vai-
heessa. Ohjaajan pitaa pystya etsimaan ja valitta-
maan ajankotaista tietoa neutraalisti.

Asiantuntijavierailut on koettu hyodyllisiksi ja
mielenkiintoisiksi. Niita kannattaa varmasti myos
omakielisen ohjaajan jarjestaa. Vierailut edistavat
kahdensuuntaista kotoutumista. Maahanmuut-
tajat tutustuvat viranomaisiin ja eri toimijoihin ja
saavat suoraan tietoa asiaa tuntevalta henkilolta.
Asiantuntijat taas saavat kosketuksen kohderyh-
maan ja heidan tarpeisiinsa, kun kertovat aiheista
ja tapaavat maahanmuuttajia henkilokohtaisesti
ja keskustelevat heidan kanssaan.

Jotta uusi tulija voisi osallistua mahdollisimman
pian infoihin, niiden pitadisi toistua riittavan usein
ja saanndllisesti. Monille yhteisissa aiheissa voi-
mia voisi yhdistaa ja tehokkuutta lisata esim.
valtakunnallisten/alueellisten verkkoinfojen
muodossa (Tahan viitataan myos liitteessa 3). Ka-
sittely voisi mahdollisuuksien mukaan jatkua pai-
kallisesti esim. yhteiskuntaorientaatiojaksolla tai
kotoutumiskoulutuksessa. Ohjaajalla tai opetta-
jalla on kuitenkin vahva rooli asioiden kasittelyssa
seka positiivisen asennoitumisen ja oman aktiivi-
suuden tukijana.
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Skoonen malli

Ruotsissaja erityisesti Skoonen alueella onjo
yli kymmenen vuotta tehty maaratietoista

ja systemaattista kehittamistyota monialaisen
yhteistyon vahvistamiseksi juuri kotouttamis-
tyossa.® Kehittamistyon veturina toimii Skoonen
laaninhallitus, jonka tehtaviin kuuluu kotoutu-
mista edistavan toiminnan yhteensovittaminen
Skoonessa. Sopimuksellisen (Regionala dverens-
kommelsen - ROK) yhteistyon tavoitteena on hel-
pottaa maahanmuuttajien nopeaa ja tehokasta
kotoutumista. Sopimus pohjautuu valtion kotout-
tamispolitiikkaan ja Skoonen alueellisen kehitta-
misstrategian visioihin, tavoitteisiin, strategioihin
ja painopisteisiin. Sopimuksen on allekirjoitta-
nut ja siihen on laaninhallituksen lisaksi sitoutu-
nut maahanmuuttovirasto, tyonvalitys, “KELA",
Skoonen kuntaliitto, Region Skane (aluekehitys),
Malmon korkeakoulu, yhdistysten verkosto (Nat-
verket Ideburen sektor) seka Skoonen kunnat.

Yhteistyon tavoitteet ja tarkoitus on maaritelty
yhdessa. Vuosia 2016-2019 kasittavassa sopimuk-
sessa on viisi painopistealuetta; asuminen, tyo ja
osaamispohjan varmistaminen, terveyden edista-
minen, paikallisen kotouttamistyon tukeminen ja
jarjestoyhteistyon vahvistaminen.

Useamman vuoden maaratietoisen tyon arvioin-
nin pohjalta on tunnistettu®™ joitain keskeisia ele-
mentteja monialaisen ja monitoimijaisen yhteis-
tyon onnistumiselle.
Systeemisyys yhteistyon lahtokohtana
Kokonaisvaltainen tarkastelutapa jossa fokus
siirtyy osista kokonaisuuteen. Yhteistyon ta-
voitteena ei ole vain yksittaisten toimijoiden
toiminnan parantaminen vaan myaos ohjaus-

mekanismien, tyotapojen, panostusten ja tyo-
prosessien kokonaisvaikutus kotoutumiseen.
Lahtokohtana on, etta kokonaisuus on suu-
rempi kuin sen yksittaiset osat. Yhteistyon teh-
tava on kehittaa jarjestelmaa tavoitteenaan
tuottaa suurempaa hyotya yksittaiselle ihmi-
selle (asiakkaalle). Keskeinen kysymys systee-
misessa yhteydessa voi olla esim. “Missa maa-
rin taman paivan kotoutumisen palveluketju
tukee maahanmuuttajan osallisuutta ja mah-
dollisuutta tuntea ja toimia uudessa konteks-
tissa? Miten kotoutumisen palveluketjua tulisi
kehittaa niin, etta se vahvistaa kohderyhman
toimijuutta?” (Voisi ehka verrata ns. palvelu-
lupaus-ajatteluun; mita palasia tarvitaan niin,
etta lupaus toteutuu?)

9 Programférklaring 2016-2019. Regional 6verenskommelse (ROK) for att underldtta asylsékandes och nyanléndas etablering.
10 Regional samverkan kring etablering av nyanldnda. Ldrdomar fran Partnerskap Skane.
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Toimintamalli joka kytkee strategisen yh-
teensovittamisen operatiiviseen tyohon
Jaettu kuva tavoitteesta ei riita, vaan tarvitaan
“alusta” tai foorumi, missa tavoitteet ja velvoit-
teet voidaan vieda todellisuuteen eli konkreet-
tiseen toimintaan. Alueellinen kytkenta var-
mistaa sen, etta eri aloitteet ovat relevantteja
kokonaisuudelle eika vain yksittaiselle toimijalle
(esim. hankkeet).

Hyva yhteistyoilmapiiri

Yhteistyo on vuorovaikutteinen prosessi, joka
asettaa vaatimuksia seka toimijoiden yhteis-
tyokyvylle etta -halulle. Onnistuneen yhteis-
tyon kannalta ilmapiiri on ensisijaisen tarkeaa ja
edellyttaa jaettua ymmarrysta yhteisista tavoit-
teista, halua kuunnella ja oppia toiselta, toisen
toimijan toimintaympariston/tehtavien riitta-
vaa tuntemusta, luottamusta, “yhteen hiileen
puhaltamista”, uteliaisuutta, sitoutumista ja
riittava mandaattia yhteistyohon.

Ankkurointi johtotasolle

Yhteistyon tavoitteet ja tarkoitus tulee olla
maaritelty kunkin organisaation johtotasolla
niin, etta se arjen tydssa saa riittavan mandaatin
ja voiman toimia. Johdon sitoutuminen yhteis-
tyon tavoitteisiin varmistaa my0s jatkuvuuden
esim. henkilostovaihdoksissa ja helpottaa resurs-
sien varaamista yhteistyolle. Johdon sitoutumi-
nen yhteistyohon ja sen tavoitteisiin tulisi nakya
heidan puheissaan ja kannanotoissaan niin orga-
nisaation sisalla kuin ulkopuolellakin.

Yhteys alueellisen kokonaisuuteen
Kotoutumisen saralla tehtava yhteistyo tulee olla
kytkettyna alueen muihin tavoitteisiin ja stra-
tegioihin (esimerkiksi hyvinvointistrategia, yh-
denvertaisuusohjelma, elinkeinostrategia tms.)
kuitenkin niin, etta tarvittaessa huomioidaan ko-
toutumiseen liittyvat erityispiirteet tai -tarpeet.

"Tarinoiden voima” (Berattelsernas makt)
Arvioinnissa on tunnistettu myos tarkeana me-
nestystekijana ns. tarinan voima (mita myos tut-
kimus muissa konteksteissa tukee). On tarkeas,
etta luodaan sellainen kommunikaatio joka tu-
kee yhteisen “me” syntya. Kommunikaatiossa on
tarkea myos huomioida, miten ja missa savyssa
eri osapuolet puhuvat toisistaan. Kielteinen ja
kyseenalaistava puhe voi synnyttaa epaluotta-
musta toimijoiden kesken mika vuorostaan vai-
kuttaa tavoitteellisen yhteistyon tuloksiin.

Kaupungin sisainen yhteistyo on tarkeaa, silla
kaikilla sektoreilla on rooli kotouttamisessa.
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Esimerkkeja yhteistyosta
Pohjanmaalla ja Lapista

aasan seudulla on vuodesta 1995 lahtien toi-

minut Resurssirengas, aluksi kielen opetuksen
verkostona, mutta joka myéhemmin on laajentu-
nut monialaiseksi ja monitoimijaiseksi kotouttami-
sen asiantuntijaverkostoksi. Toiminnasta vastasi
vuoteen 2015 saakka VaasanYliopiston Levon Ins-
tituutti jonka jalkeen se siirtyi Vaasan kaupungin
koordinoitavaksi. Talla hetkella yhteistydssa on
mukana n. 200 jasenta. Resurssirenkaan jasenet
kokoontuvat 5-7 kertaa vuodessa. Resurssirenkaan
sahkopostilista toimii tehokkaana tiedonvalityksen
kanavana Vaasan seudulla (koulutukset, kokoukset,
julkaisut, uudistukset jne.). www.resurssirengas.fi

Pietarsaaren seudun kotouttamisyksikko tyosken-
telee kokonaisvaltaisesti maahanmuuttajien asioi-
den parissa, riippumatta siita milloin tai miksi maa-
hanmuuttaja on tullut Suomeen. Hallinnollisesti
kotouttamisyksikko on keskushallinnon alaisuu-

dessa. Yksikossa tyoskentelee tyota koordinoivan
kotouttamiskoordinaattorin lisaksi yksi sosiaali-
tyontekija ja kuusi kotouttamisohjaajaa seka kaksi
hankekoordinaattoria. Kotouttamisyksikon tehtava
on koordinoida kunnan maahanmuuttajien vas-
taanottoa ja kotouttamista yhteistydssa tyonvali-
tyksen (TE-toimisto), kunnan toimintojen ja mui-
den paikallisten ja alueellisten toimijoiden kanssa.
https://www.jakobstad. fi/uusi-asukas/kotouttami-
nen/maahanmuuttajien-palvelut-pietarsaaren-seu-
dulla/pietarsaaren-seudun-kotouttamisyksikko/

Kotouttamisyksikossa toimii myos osana Hyva
alku Pohjanmaalla -hanketta perustettu matalan
kynnyksen periaatteella toimiva ohjaus- ja neu-
vontapiste “Kotouttamisportti”. hitps://www.

jakobstad. fi/uusi-asukas/kotouttaminen/maahan-

muuttajien-palvelut-pietarsaaren-seudulla/port-
ti-infopiste-

My0os Rannikko-Pohjanmaan sosiaali- ja perus-
terveydenhoidon kuntayhtymaan (Ks) kuuluvilla
kunnilla on yhteinen kotouttamiskoordinaattori,
joka koordinoi alueella tapahtuvaa kotouttamis-
tyota seka vastaa kotouttamistyon kehittamises-
ta. Samoin alueella toimiva matalan kynnyksen
neuvontapistetta (Welcome Office) rahoitetaan
yhteisesti ja se palvelee kaikkia kuntayhtyman
viitta kuntaa.

Vaasassa toimii maahanmuuttajatyoryhma joka
koostuu konkreettisessa kotouttamistyossa tyos-
kentelevista toimijoista. Vaasassa ja Ks-alueella
on my6s maahanmuuttajaneuvostot jotka ko-
koontuvat n. 3-5 kertaa vuodessa. Neuvostojen
tehtavana on toimia neuvoa-antavana toimieli-
mena, joka pyrkii parantamaan maahanmuutta-
jien asemaa ja heille tarjottavia palveluita. Noin
puolet neuvoston jasenista on maahanmuuttaja-


http://www.resurssirengas.fi
https://www.jakobstad.fi/uusi-asukas/kotouttaminen/maahanmuuttajien-palvelut-pietarsaaren-seudulla/pietarsaaren-seudun-kotouttamisyksikko/ 
https://www.jakobstad.fi/uusi-asukas/kotouttaminen/maahanmuuttajien-palvelut-pietarsaaren-seudulla/pietarsaaren-seudun-kotouttamisyksikko/ 
https://www.jakobstad.fi/uusi-asukas/kotouttaminen/maahanmuuttajien-palvelut-pietarsaaren-seudulla/pietarsaaren-seudun-kotouttamisyksikko/ 
https://www.jakobstad.fi/uusi-asukas/kotouttaminen/maahanmuuttajien-palvelut-pietarsaaren-seudulla/portti-infopiste-
https://www.jakobstad.fi/uusi-asukas/kotouttaminen/maahanmuuttajien-palvelut-pietarsaaren-seudulla/portti-infopiste-
https://www.jakobstad.fi/uusi-asukas/kotouttaminen/maahanmuuttajien-palvelut-pietarsaaren-seudulla/portti-infopiste-
https://www.jakobstad.fi/uusi-asukas/kotouttaminen/maahanmuuttajien-palvelut-pietarsaaren-seudulla/portti-infopiste-
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taustaisia. Siirtolais-instituutti on hiljattain tehnyt
selvityksen maahanmuuttajaneuvoston tai -ver-
koston tarpeellisuudesta Pietarsaaren seudulla.

Seka paakaupunkiseudulla etta Pohjanmaalla on
solmittu kuntien, yrittajajarjestojen, muiden jar-
jestojen ja kauppakamarien valinen aiesopimus
maahanmuuttajien kotoutumien, osallisuuden ja
tyollisyyden edistamiseksi.

Lapin ELY-keskus on kehittanyt monialaista yh-
teistyota koordinoimalla kahta alueellista maa-
hanmuutto- ja kotouttamistoimijoiden verkostoa,
jotka ovat Meri-Lapin ja Rovaniemen MAKO-ver-
kostot. Verkostot ovat avoimia ja niiden osallis-
tujista on koottu postituslistoja, joita kaytetaan
aktiivisesti ajankohtaisista maahanmuutto- ja ko-
touttamisasioista tiedottamiseen. Saanndllisesti
jarjestettavissa kokouksissa kasitellaan ajankohtai-
sia valtakunnallisia ja alueellisia asioita, maahan-
muuttotilastoja seka hanke- ja muita toimintaesit-
telyja. Kokouksissa levitetaan tietoa, kokemuksia
ja hyvia kaytantoja seka verkostoidutaan.

Verkostojen puheenjohtajuudesta vastaa Lapin
ELY-keskuksen maahanmuuttopaallikko ja sihteeri-
na toimii Rovalan Setlementti ry:n edustaja. Lisaksi
MAKO-verkostojen alaisuudessa toimii alueellisten
kehittamistarpeiden mukaisia hankevetoisia ala-
tiimeja. Alatiimeja on muodostettu alkuvaiheen
ohjauksen, koulutuspolkujen ja tyollistymispolku-
jen kehittamista varten. Tavoitteena on vakiinnut-
taa MAKO-verkostojen toiminta Lapissa ja jatkaa
toiminnan sisallon kehittamista seka vahvistaa
verkostojen valista yhteistyota erityisesti hyvien
kaytantojen tunnistamisessa, levittamisessa ja
juurruttamisessa osaksi kotouttamistyota.
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Yhteistyon esimerkki Ruotsista

ansstyrelsen i Vasternorrland - Vasternorrlannin
laaninhallituksen koordinoiman alueellisen so-
pimuksellisen yhteistyon elementteja:

O Paattajien "platform” (Politikerplattform):
kotouttamisesta vastaavat kunta- ja maakunta-
paattajat, laaninhallituksen virkamiehia, tyon-
valitys ja maahanmuuttovirasto

O Kotouttamisverkosto (Integrationsnatverket):
kuntien kotouttamiskoordinaatiosta vastaavat
(integrationssamordnare) seka laaninhallitus

O Yhteiskuntaorientaatio-verkosto (SO-natverket):
kuntien yhteiskuntaorientaatiosta vastaavat
(SO-ansvariga) ja laaninhallitus

O Yksin tulleista lapsista vastaavien verkosto
(EKB-natverket): kuntien asunnoista vastaavat
johtajat ja laaninhallitus

O Yhteiskuntaneuvojien verkosto (Samhallskom-
munikatorsnatverket): omakielinen neuvonta.

O Kotoutumisfoorumi (Etableringsforum): tyon-
valitys, [aaninhallitus ja kuntien vastuuhenkil 6t

O Kielenopetuksesta vastaavien verkosto
(Sfi-natverket= Svenska for invandrare):
kuntien sfi-rehtorit ja [aaninhallitus

O Viranomaisyhteisty6 (Myndighetssamverkan):
valtion viranomaisten edustajat kuten maahan-
muuttovirasto, tyonvalitys, verotoimisto ja
laaninhallitus

www.lansstyrelsen.se/Vasternorrland/Sv/man-
niska-och-samhalle/integration/Mottagande%620
och%20etablering%20av%2onyanl%C3%A4nda/re-
gional-strategi-for-samverkan/Pages/default.aspx

Pohjoisen Ruotsin kuntien yhteistyd yhteiskunta-
tiedon koulutusten tiimoilta:
Sambhallsinformation for nyanlanda pa videolank

Ett samarbete mellan Lapplands kommunalfor-
bund, Kiruna, Gallivare, Pajala och Jokkmokks
kommuner http://extra.lansstyrelsen.se/integra-
tion/SiteCollectionDocuments/dokumentation/
SO-dialogdagar-sthim/Samh%C3%A4!lsinforma-
tion%20nyanl%C3%A4nda%20bl%C3%A5%20

berg.pdf

Laaninhallitukset Ruotsissa on laatinut menetelma-
oppaan sopimuksellisen yhteistyon tueksi. Kes-
keisten toimijoiden yhteisessa menetelmaoppaas-
sa kehotetaan eri toimijoita tydstamaan sopimus
yhteisessa prosessissa jonka tarkoituksena on sel-
kiinnyttaa tehtavia, vastuuta, rooleja ja rutiineja
toimijoiden valilla. Sopimuksessa huomioidaan
my0s kolmannen sektorin toimijat ja maaritellaan
yhteistyo niiden suuntaan. Alueellinen sopimus on
strateginen dokumentti siita, miten yhteistyota ke-
hitetaan ja seurataan. Se voi my0s sisaltaa alueelli-
sen kotouttamistydn tavoitteita ja visioita.™

11 Metodstod. Utgangspunkt for lokala 6verenskommelser om nyanldndas etablering
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Alku- ja lopputesti orientaatiojaksoihin

Pyydamme sinua ystavallisesti vastaamaan alla oleviin kysymyksiin. Sinun ei tarvitse laittaa nimeasi tahan paperiin.

1. Kysymyksia Suomesta. Valitse vaihtoehdoista mielestasi oikea vastaus. Jos et tieda oikeaa vastausta, vastaa "en tieda”.

A .Kuinka kauan Suomi on ollut itsenainen? Noin 100 vuotta Noin 30 vuotta Noin 5o vuotta En tieda

B. Mihin numeroon soitat Suomessa, 911 112 220 En tieda
jos tarvitset poliisia tai palokuntaa?

C. Jos tapahtuu rikos, kenelle siita pitaa Kelaan Poliisille Sosiaalityontekijalle En tieda
ilmoittaa ensimmaiseksi?

D. Jos olet tyoton, kuka auttaa sinua tyonhaussa? Verotoimisto Yrittajayhdistys TE-toimisto En tieda

E. Kuinka kauan kaikkien Suomessa asuvien 13 vuotta 4 vuotta g vuotta En tieda
lasten pitaa kayda koulua?

F. Kuka saataa lait Suomessa? Presidentti Eduskunta Paaministeri En tieda
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G. Kuka saa kulkea metsissa ja poimia niista Ainoastaan Ainaoastaan Kaikki/kuka tahansa En tieds
marjoja tai sienia? metsan omistaja metsanhoitaja

H. Milloin Kela antaa Suomessa asuvalle Aina kun han pyytaa Kun han on tyoton Ei koskaan En tieda
henkilolle rahaa elamiseen?

. Jos sinulla on aika laakarille klo 10.00, Kello 10.00 Kello 10.10 Aamupaivan aikana En tieda
milloin sinun viimeistaan taytyy olla perilla
laakarin vastaanotolla?

J. Kuinka monta tuntia pdivassa on normaali 11 tuntia 4 tuntia 8 tuntia En tieda

tyoaika tyopaikoilla Suomessa?
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2. Alla on vaittamia. Merkitse kunkin vaittaman alla olevaan ruutuun, onko siina sanottu asia mielestasi oikein vai vaarin.
Jos et tieda oikeaa vastausta, vastaa "“en tieda”.

A. Suomessa vanhemmat saavat Oikein Vaarin En tieda
lyoda omia lapsiaan.

B. Suomessa julkiset palvelut (esim. kouly, Oikein Vaarin En tieda
terveydenhoito) maksetaan veroina
keratyista rahoista.

C. Suomessa nainen saa itse valita ammattinsa. Oikein Vaarin En tieda

D. Suomalaisen yhteiskunnan hyvinvointi perus- Oikein Vaarin En tieda
tuu sille, etta kaikki aikuiset kayvat toissa.

E. Kaikilla Suomen asukkailla on pakko olla Oikein Vaarin En tieda
jokin uskonto.




Liite 10

3. Valitse alla olevista vastausvaihtoehdoista sinun itsesi kohdalla parhaiten sopiva vaihtoehto.

A.Tiedatko, missa voit harjoitella suomen kielta? Kylla En Ehka

B. Tiedatko, mista loydat itsellesi sopivia Kylla En Ehka
harrastuksia?

C.Tiedako, mita aiot tehda tulevaisuudessa (esim. Kylla En Ehka
mita tyota aiot hakea tai mita aiot opiskella)?

D. Ajatteletko, etta Suomesta voi tulla Kylla En Ehka
sinulle uusi kotimaa?

E. Miten koet ymmartavasi suomalaisia ihmisia Hyvin Kohtalaisesti Huonosti En o0saa sanoa

F. Minka verran sinulla on Suomea Paljon Kohtalaisesti Vahan En osaa sanoa
koskevaa tietoa?

G. Miten viihdyt Suomessa? Hyvin Kohtalaisesti Huonosti En osaa sanoa

Kiitos vastauksistasi!
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Hankkeiden ajatuksia
tiedonvaihtoon liittyen

Kotona Jyvaskylassa -hanke on luonut kaikis-

ta lomakkeista interaktiiviset pdf -versiot, joi-

ta asiakas voi kayttaa mobiilin kayttoliittyman
kautta. Asiakas voi tayttaa ja tallentaa niita milla
tahansa alypuhelimella, jolloin tieto kulkee koko
ajan myos asiakkaan mukana. Lomakkeista on
luotu versioita, joita taytetaan ja taydennetaan
eri paikoissa. Nain voidaan kerata perustiedot,
kartoittaa tietoa/osaamista palvelutarpeen sel-
vittamisen yhteydessa ja l[ahettaa asiakkaan
suostumuksella tiedot suojatulla sahkopostilla
eteenpain esim. sosiaalipalveluihin tai TE-toimis-
toon. Mikali toimintamalli on tamankaltainen,
on varmistettava etta mahdollisesti syntyvan
henkilorekisterin kanssa toimitaan lakien vaati-
musten mukaisesti.

Selvaa on, etta toimijoiden ja eri verkostojen va-
lille tarvitaan tulevassa hallintomallissa sujuvaa
tiedonkulkua. Tietojarjestelmakehittamisessa on
kuitenkin huomioitava kansallinen palveluarkki-
tehtuuri ja esimerkiksi kasvupalveluiden yhtey-

dessa tehtava valtakunnallinen tietojarjestelma-
kehittaminen. Sahkoaisia palveluja puolestaan
on luonnollisesti kehitettava asiakkaiden tarpeet
ymmartaen ja myos asiakkaita osallistaen.

Esimerkiksi Lapin Mako (Maahanmuuttajien ko-
touttamistyon verkosto) -malli olisi todennakai-
sesti hyodyllinen muillakin vastaavilla alueilla,
joilla toimijoita on rajallinen maara. Lapin Mako
-mallissa maahanmuuttajatyota tekevat tahot
kutsutaan maaraajoin yhteiseen verkostoko-
koukseen. Lisaksi toimintamallissa eri kehitta-
mistehtavien ymparille kutsutaan eri tahojen
edustajia eli niita, joiden osaaminen ja innostus
riittaa kulloinkin kehitettavan asian ymparille
(esim. alkuvaiheen tiimi, koulutustiimi, tyollis-
tymistiimi ja jarjestojen kotouttamistyon tiimi).

Jyvaskylassa maahanmuuttotyota koordinoi
kunta ja sen omakieliset ohjaajat. Omakielisten
ohjaajien tyopanosta hyodynnetaan verkostojen
yllapidossa ja yhteydenpidossa toimijoihin. Esiin

nousevien teemojen puitteissa ohjaajat koordi-
noivat tiedontuotantoa ja -valitysta (esim. alku-
vaiheen infojen osalta aineistoa kootaan yhdessa
infoon osallistuvien toimijoiden kanssa kuten esi-
merkiksi Kelan ja Veron kanssa). Lisaksi tyollisyy-
den kuntakokeilussa on ollut erilaisia toimintamal-
leja verkostoyhteistyosta. Naita kokemuksia voisi
jatkossa soveltaa my6s maahanmuuttotyohon:

e Koordinaatio eri sektoreiden valilla on py-
syvaa pysyvan paatoimisen koordinaattorin
toteuttamana.

e Ylisektorinen toimintatapa on viety kaikkien
verkoston osapuolten toimenkuviin.

e Palautetta kerataan saanndllisesti ja seuran-
ta ja arviointi ovat osana kunnallista paatok-
sentekoa.

e Johtaminen tapahtuu vakiintuneissa ylisek-
torisissa rakenteissa.

e Dialoginen verkostoyhteistyd on pysyva osa
henkilostokoulutusta ja perehdytysta.

Kohdennettua tiedottamista ja omakielista tie-
dottamista voi kehittaa esimerkiksi lisaamalla
asiakkaan alkuhaastattelulomakkeeseen rasti-
tettava kohta “Minuun voi olla yhteydessa [ Mi-
nulle saa lahettaa tietoa kotoutumistani edista-
vasta toiminnasta”.
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