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ENONTEKION KUNNAN KOTOUTTAMISOHJELMA MAAHANMUUTTAJILLE 2018 -2021

1. Johdanto

Enonteki6lla on verrattain vahan ulkomaalaistaustaisia henkil6ita. Osa heistakin on muuttanut maantieteel-
lisesti Iaheltd, naapurimaiden naapurikunnista. Vuonna 2015 yhteensa 37:11a enontekiolaisella oli ulkomaan
kansalaisuus. Lisaksi erdiden enontekioldisten matkailuyritysten palveluksessa on sesonkikausina ulkomaa-
laisia tyontekijoita tai harjoittelijoita. Vertailun vuoksi todettakoon, etta Muoniossa vuonna 2015 asui 93
ulkomaalaista henkil6a ja Kittildssa 147 ulkomaalaista henkil63.

Enontekidldisten mielesta Enontekiolla eldminen on erilaista kuin muualla. Paikallisiin kotouttamishaastei-
siin kuuluvat pitkia etdisyydet ja pieni vaestopohja. Talvi on pitka, pimea ja kylma, mutta myds kaunis ja
rauhallinen. Kesalla tottumattoman yllattavat sdasket, makarat ja polttiaiset. Kotouttamiseen kuuluukin
jokapaivainen tieto, joka auttaa arjen sujumisessa. On esimerkiksi osattava pukeutua olosuhteiden mukaan.
On ennakoitava eldamaansa ja palvelujen tarvetta, koska moni niista on kaukana. Harrastukset vaativat oma-
toimisuutta ja aktiivisuutta. Tyopaikkoja on kunnassa tarjolla melko rajoitetusti. Monet ovatkin ty6llistaneet
itsensa yrittajina. Yrittajyytta taas rajoittaa paikallisen kysynnan vahaisyys. Iso osa yrityksista toimiikin mat-
kailun saralla, missa on tarjolla my6s sesonkiluonteista tyota.

Toisaalta Enontekio on vastaanottava paikkakunta ja paikalliset ihmiset ovat tottuneet erilaisuuteen. Enon-
tekion kunta on saamelaisten kotiseutualuetta ja rajaseutualuetta, missa eri kulttuurit ja kielet ovat elaneet
rinnakkain pitkdn ajan. Enontekié on myods matkailualuetta. Kunnassa on tottumusta erilaisten ja eritaus-
taisten ihmisten kanssa toimeen tulemiseen ja tarvittaessa avun antamiseen.

Suomessa halutaan edistdd maahanmuuttoa, jota tarvitaan vdeston ikadantymisen johdosta. Enontekitn
vaestokehitys on viime vuosina ollut huolestuttava. Vakiluku on hieman laskenut ja ikdrakenne vinoutunut.
Lapsia syntyy vuosittain 10-20. Kunnan vdestosta yli puolet on jo viettdnyt 50-vuotisjuhlansa. Ikdantynee-
seen kuntaan olisi toivottavaa saada lisaa tyoikaisia henkil6ita seka lapsiperheita.

Suomi ottaa vastaan kansainvalista suojelua tarvitsevia pakolaisia kansainvalisten sopimusten mukaisesti.
Enontekion kunta on solminut Lapin ELY-keskuksen kanssa sopimuksen, jonka mukaan kuntaan voidaan
sijoittaa 20 kiintidpakolaista vuonna 2017. Aiemmin ELY-keskuksen kanssa oli sopimus kuntaan omatoimi-
sesti muuttavien pakolaisten vastaanotosta ja pakolaisista aiheutuvien kustannusten korvaamisesta. Sopi-
muksen perusteella on vastaanotettu muutama henkild, jotka kuitenkin ovat muuttaneet melko pian muu-
alle.

Enontekion kuntastrategian mukaan paamaarana on kehittaa Enontekiosta hyva paikka elda, tehda tyota ja
yrittaa. Keskitssa on myo6s hyvinvoiva enontekidldinen. Kaikkien kuntalaisten yhteistyo on tarkeaa paamaa-
ran saavuttamiseksi.

Kotoutumislain (1386/2010) mukaan kunnan on laadittava kotoutumisen edistdmiseksi ja monialaisen yh-
teistyon vahvistamiseksi kotouttamisohjelma, joka hyvaksytdadan kunnanvaltuustossa ja jota tarkistetaan



kerran neljassa vuodessa. Kotouttamisohjelmaan sisdltyvat keinot, jolla uudet kuntalaiset padsevat mukaan
enonteki6ldiseen elamanmenoon ja tydelamaan. Ohjelmassa myos kuvaillaan, miten kunnan palvelut palve-
levat uusia kuntalaisia ja miten heidan erityiset tarpeensa huomioidaan palveluissa.

Enontekion kunnanvaltuusto on hyvaksynyt edellisen kotouttamisohjelman 13.12.2013.

2. Kotouttaminen Enontekion kunnassa

Tavoite: Maahanmuuttajat osallistuvat elamaan paikkakunnalla ja paikallisen yhteisén rakentamiseen kieli-
taitoisina ja parjaavina kuntalaisina. Kuntalaiset kokevat maahanmuuttajat osaksi yhteisoa sita rikastutta-
vana osana.

2.1. Tiedot Enontekion kunnasta ja asumisesta Enontekiolla

Enontekion erityisiin olosuhteisiin perehdytetdan yhdessa Revontuliopiston, yhdistysten ja vapaaehtoisten
kanssa sovittavalla tavalla, esimerkiksi kansalaisopiston kurssilla tai eri tahojen yllapitamalla Cafe Enontekio
—toiminnalla. Aiheina mm. pakkanen, kaamos, rakka, jokamiehen oikeudet, kalastus-ja metsastys, marjas-
tus, ruoka, paikkakunnan kulttuurit, paikkakunnan yhdistyselama, kylastelytavat ja paikallisdemokratia.
Maahanmuuttajille yritetadn saada yhdistysten vapaaehtoistydna kummipareja, jotka arkipaivassa auttavat
paikkakunnan tapoihin ja olosuhteisiin tutustumisessa.

Muuttoilmoituksen tekemisessa maistraattiin auttaa tarvittaessa kunnan maahanmuuttovastaava tai sosi-
aalipalvelu. Kunnan maahanmuuttovastaavana toimii kehitysjohtaja. Maahanmuuttovastaava toimii kunnan
toimintaa koordinoivana tahona maahanmuuttoasioissa ja ohjaa seka opastaa maahanmuuttajia palvelujen
piiriin.

2.2. Asuminen

Kunnan maahanmuuttovastaava ohjaa maahanmuuttajan kunnan omistamien kiinteistoyhtididen vuokra-
asuntotarjontaan, mikali hanelld ei ole asuntoa Enontekiclla.

Isdnnoitsija tai asuntosihteeri auttaa vuokravakuuden ja asumistuen hakemisessa, mahdollisen suoramak-
susopimuksen tekemisessa pankin kanssa seka asioinnissa sahkoyhtion ja vesihuollon kanssa.

Kiinteistonhoitaja opastaa asumiseen liittyvissa asioissa, kuten lammityksessa, jatehuollossa ja turvallisuu-
dessa. Tarvittaessa kiinteistonhoitaja tekee kotikdynteja asumisen asianmukaisuuden tarkistamiseksi. Kiin-
teistoyhtidilla on varallaolojarjestelma, jolloin kiinteistonhoitaja on tavoitettavissa vuorokauden ympari.
Kiinteistoyhtio jarjestaa asukastoimintaa, mm. asukaskokouksia ja pihatalkoita, joihin maahanmuuttajia
ohjataan mukaan.

2.3. Alkukartoitus



Maahanmuuttajan alkukartoituksesta sdadetdan kotoutumislain 9 §:ssa ja alkukartoituksen jarjestamisesta
kotoutumislain 10 §:ssd sekd alkukartoituksesta annetulla valtioneuvoston asetuksella (VNa 570/2011).
Alkukartoituksella tarkoitetaan toimenpidekokonaisuutta, jonka avulla arvioidaan alustavasti maahanmuut-
tajan tyollistymis-, opiskelu- ja muut kotoutumisvalmiudet sekd kielikoulutuksen ja muiden kotoutumista
edistavien palvelujen ja toimenpiteiden tarve.

Alkukartoituksessa selvitetdaan tata tarkoitusta varten tarvittavat tiedot maahanmuuttajan aikaisemmasta
koulutuksesta, tyohistoriasta, kielitaidosta ja muusta tyollistymiseen sekad kotoutumiseen vaikuttavasta
seikasta.

TE-toimisto kdynnistaa alkukartoituksen maahanmuuttajalle, joka on rekisteroity tyottomaksi tyonhakijaksi.
Kunta, kdytannossa kunnan sosiaalitoimi, taas kdynnistaa alkukartoituksen silloin, kun maahanmuuttaja saa
muuten kuin tilapaisesti toimeentulotukea. Kunta tai TE-toimisto voi kdynnistda alkukartoituksen sita pyy-
taneelle muulle maahanmuuttajalle, jos tdman arvioidaan sita tarvitsevan. Kartoitus tulee kdynnistaa kah-
den kuukauden kuluessa pyynnosta tai asiakkuuden alkamisesta

2.4. Kotoutumissuunnitelma

Maahanmuuttajalla on oikeus kotoutumissuunnitelmaan, jos han on julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta
annetussa laissa tarkoitettu tyoton tyonhakija tai jos hdan saa muuten kuin tilapaisesti toimeentulotuesta
annetun lain mukaista toimeentulotukea. Kotoutumissuunnitelma voidaan laatia my6s muulle maahan-
muuttajalle, jos hdnen arvioidaan alkukartoituksen perusteella tarvitsevan suunnitelmaa kotoutumisen
edistamiseksi. TE-toimisto lahettda asiakkaalle kutsun saapua kotoutumissuunnitelman laatimistilaisuuteen.
Kunta, kdytanndssa kunnan sosiaalitoimi, osallistuu kotoutumissuunnitelman laatimiseen, jos maahan-
muuttaja ei ole tydnhakija.

Kotoutumissuunnitelma on yksildllinen suunnitelma toimenpiteista ja palveluista, joiden tarkoituksena on
tukea maahanmuuttajan mahdollisuuksia hankkia riittdvda suomen tai ruotsin kielen taito sekd muita yhteis-
kunnassa ja tytelamadssa tarvittavia tietoja ja taitoja seka edistada hanen mahdollisuuksiaan osallistua yh-
denvertaisena jasenend yhteiskunnan toimintaan. Kotoutumissuunnitelmassa voidaan sopia myds maa-
hanmuuttajan oman aidinkielen opetuksesta, yhteiskuntaan perehdyttdvasta opetuksesta, luku- ja kirjoitus-
taidon seka perusopetusta tdydentdvasta opetuksesta, kotoutumiskoulutuksesta ja muista kotoutumista
yksilollisesti edistavista toimenpiteistd, joita voivat olla esim. omaehtoisten opiskelujen tukeminen, erilaiset
TE-toimiston hankkimat valmennukset, kokeilut, tydvoimakoulutus seka palkkatuettu tyo.

Suunnitelman laadinta on aloitettava viimeistadan kahden viikon sisalla alkukartoituksesta. Suunnitelmaa
laadittaessa otetaan huomioon maahanmuuttajan omat kotoutumista edistavat tavoitteet. Suunnitelmassa
TE-toimisto sopii maahanmuuttajan kanssa koulutuksesta, tydnhausta ja sen tavoitteista sekd tydnhakua
tukevista ja tyollistymista edistdvista toimenpiteistd ja palveluista. Kunta sopii suunnitelmassa maahan-
muuttajan kanssa kotoutumista ja tyollistymistd edistavistd kunnan palveluista tai muista toimenpiteista,
jos maahanmuuttaja ei mm. terveydentilansa, ikdnsa tai perhesyiden vuoksi voi osallistua kotoutumista
tukeviin tydvoimapoliittisiin palveluihin. Suunnitelmaa tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa.



Mikali maahanmuuttaja kieltdytyy ilman patevaa syyta kotoutumissuunnitelman laatimisesta, sen tarkista-
misesta tai osallistumasta kotoutumissuunnitelmassa sovittuun toimenpiteeseen, hanen oikeuttaan kotou-
tumistukena maksettavaan etuuteen voidaan rajoittaa tyottémyysturvalain ja toimeentulotukilain puitteis-
sa.

Tyottdman maahanmuuttajan osalta kotoutumissuunnitelma on edellytys toimeentuloturvalle. Kotoutu-
missuunnitelma laatimisesta ja toteuttamisesta vastaa sosiaalitoimisto tyottémien ja tydelaman ulkopuolis-
ten osalta, maahanmuuttovastaava tyossakdyvien osalta. Tyossakayvien osalta kotoutumissuunnitelma on
vapaaehtoinen. Maahanmuuttovastaava ehdottaa kotoutumissuunnitelma laatimista niille henkildille, joi-
den alkukartoituksen laadintaan han on osallistunut.

2.5. Tulkkauspalvelut

Viranomaisten on huolehdittava asian tulkitsemisesta ja kddntamisestd, jos maahanmuuttaja ei osaa suo-
men kielta. Tulkkaus jarjestetdan etatulkkauksena paaosin ostopalveluna. Jos tulkkauspalveluja tarvitaan
paljon, kunta kilpailuttaa tulkkauspalvelut.

ELY-keskus (KEHA) korvaa kunnalle pakolaisten tulkkauskustannukset, kun kaytettavat tulkkauspalvelut
ovat aiheutuneet sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden kadytosta, kotoutumissuunnitelman laatimisesta,
maahantulon alkuvaiheen kotoutumispalveluiden kaytdsta, perehdyttdmisestd kunnassa (asioiminen kau-
passa, viranomaisissa, julkisen liikenteen kaytossa yms.) seka koulun tai paivdakodin ja kodin valisesta yhteis-
tyosta.

2.6. Varhaiskasvatus

Alkukartoituksen yhteydessa joko maahanmuuttovastaava tai sosiaalitoimisto ohjaa ne maahanmuuttajat,
joilla on alle kouluikaisia, paivahoitoa tarvitsevia lapsia, ottamaan yhteytta kunnan varhaiskasvatusohjaa-
jaan.

Varhaiskasvatuksessa hyédynnetdan valtakunnallisia kdsikirjoja ”Monikulttuurinen paivahoito ja S2-OPETUS
Menetelmia lapsen suomen kielen oppimisen tukemiseen”.

Varhaiskasvatusyksikon vastaava huolehtii siitd, etta lapselle tehdaan yksiléllinen varhaiskasvatussuunni-
telma yhteisty0ssa perheen kanssa, johon sisaltyy didinkielen oppimisen kehittamista koskeva suunnitelma.
Paivahoidossa kaytetaan hallintosaanndon mukaisella paatoksellda omakielista tai muuta avustajaa, jos se on
tarpeen.

Lapsille, jotka eivat ole pdivahoidossa, voidaan tarvittaessa jarjestaa avointa paivakotitoimintaa, johon lapsi
osallistuu vanhempiensa tai vanhempansa kanssa.

Tulosidonnaista asiakasmaksua ei perita, jos pdivahoito jarjestetdan lapsen kotouttamiseksi, eikda vanhem-
pien tyoelamaan tai opiskeluun osallistumisen vuoksi. Avoimesta pdivakotitoiminnasta ei peritd asiakas-
maksua. Paatoksen asiakasmaksusta tekee varhaiskasvatuksen ohjaaja.



2.7. Perusopetus

Maahanmuuttajien opetuksessa toteutetaan oppilaiden taustat ja lahtékohdat huomioon ottaen peruskou-
lun yleisia tavoitteita. Perusopetus tuottaa kaikille jatko-opintokelpoisuuden. Suomessa asuvat 6 - 17 vuoti-
aat lapset ovat oppivelvollisia.

Kaytossa on kolmiportainen tuki ja erillisella lautakunnan paatokselld koulunkdynninohjaajan tuki. Tarvitta-
essa, jos maahanmuuttajaoppilaita on useita, jarjestaan valmentavaa opetusta erillisessa ryhmassa vuoden
ajaksi. Talloin taitoaineet opiskellaan ikdluokan mukaisen opetusryhman mukana.

Maahanmuuttajan koulunkdynti suunnitellaan yksil6llisesti hanen huoltajiensa ja koulun kanssa. Oppilaan
didinkielen opinnot suunnitellaan ja jarjestetddn etayhteyksin. Vastuuhenkiléna em. jarjestelyissa on koulun
apulaisjohtaja/rehtori.

Aikuisten perusopetusta ei Enontekiolla jarjestetd. Oppivelvollisuusidn ylittaneet henkil6t, jotka tarvitsevat
perusopetuksen opintoja, joutuvat lahtemaan muualle.

2.8. Tyo, yrittdminen elinkeino

Te -toimisto tekee ammattitaidosta ja tydelamavalmiuksista alkukartoituksen. Maahanmuuttajalla on mah-
dollisuus osallistua aikuiskoulutukseen, tyokokeiluun ja tyoharjoitteluun. Monialaista palvelua tarvitsevat
maahanmuuttajat saavat palvelua TYP-verkostolta. Sosiaalitoimisto voi jarjestdaa kuntouttavaa tyétoimintaa
ty6ttdman maahanmuuttajan tyoeldamaan osallistumisen edistamiseksi.

Ty6elamaan mukaan pdaseminen on keskeista tydikdisten maahanmuuttajien kotoutumiselle. Jos henkilén
ei ole mahdollista saada palkkatyota, pyritdan jarjestamaan tyokokeiluja, tyoharjoittelua tai kuntouttavaa
tyotoimintaa tyopaikoilla. Enontekion kunnan kehittdaminen ja elinvoima -toimiala jarjestaa yritystoiminnas-
ta kiinnostuneille maahanmuuttajille neuvontaa. Palvelua tarjotaan myos englannin kielella ja tarvittaessa
jarjestetaan tulkkaus ydinasioista.

2.9. Kotoutumiskoulutus

Kotoutumiskoulutusta jarjestetaan oppivelvollisuusian ylittaneelle maahanmuuttajalle ja siitd sdaadetaan
kotoutumislaissa (20-218). Kotoutumiskoulutus toteutetaan paasadntoisesti tydvoimakoulutuksena, mutta
se voi olla myds omaehtoista koulutusta. Tyovoimakoulutuksena toteutettavan kotoutumiskoulutuksen
tulee noudattaa Opetushallituksen aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitel-
man perusteita.

TE-toimisto ohjaa asiakkaan kotoutumiskoulutukseen alkukartoituspalvelusta tulleen suosituksen mukaises-
ti. Kotoutumiskoulutuksen tavoitteena on kehittdd maahanmuuttajan kielellisia, yhteiskunnallisia, kulttuuri-
sia ja elamanhallintaan liittyvia valmiuksia, joiden avulla maahanmuuttaja selviytyy arkielaman tilanteissa,
kykenee toimimaan tyoelamassa ja hakeutumaan jatko-opintoihin. Tydelaman tuntemusta edistetdaan ko-
toutumiskoulutukseen sisaltyvilla tydelamajaksoilla. Koulutukseen voi sisdltyd osaamisen tunnistamista,



tutkinnon tunnustamista ja ammatillista suunnittelua ja uraohjausta. Kielellisena tavoitteena on, ettd maa-
hanmuuttaja saavuttaa suomen tai ruotsin kielessa toimivan peruskielitason.

Kielen oppiminen on maahanmuuttajan kotoutumiselle erittdin tarkeaa. Etdopetus antaa uusia mahdolli-
suuksia maahanmuuttajien kielikoulutukselle. Virtu-pisteiden etdayhteydet kunnan virastotalolla ovat kay-
tettavissa ajanvarauksella. Revontuliopiston kurssitarjontaa kdytetaan hyvaksi mahdollisuuksien mukaan.
Kaytannon kielenoppimiseksi toivotaan myos, etta kaikki kuntalaiset tekevat parhaansa. Tata viestia vie-
daan eteenpain myos yhteistydssa yhdistysten kanssa.

Maahanmuuttajia kannustetaan osallistumaan tyoelaman kielitutkintojen suorittamiseen. Tavoitteena on
ettd kaikki maahanmuuttajat saisivat suoritettua tydelaman keskitason kielitutkinnon viimeistdaan kolmen
vuoden kuluessa paikkakunnalle saapumisesta. Kirjasto jarjestaa tarvittaessa yhteistyossa yhdistysten kans-
sa pienimuotoisia kielitilaisuuksia, johon kutsutaan maahanmuuttajia ja paikallisia harjoittelemaan suomen
kielta.

2.10. Nuorisotyo

Nuorisotydssa huomioidaan maahanmuuttajanuoret jarjestamalla toimintaa, johon my6s maahanmuutta-
januoret voivat osallistua. Etsiva nuorisotyo edistaa osallisuutta. Maahanmuuttajanuoret voivat saada tyo-
elamavalmennusta nuorisolain mukaisessa tyépajatoiminnassa.

2.10. Sosiaali-ja terveyspalvelut

Perusterveydenhuolto jarjestaa tarvittaessa maahanmuuttajille terveystarkastukset ja sairaanhoidon. Kiin-
tiopakolaisille jarjestetdadn laaja terveystarkastus, johon sisdltyy myos suun terveydenhuollon tarkastus
mahdollisimman pian heidan paikkakunnalle saavuttuaan. Pakolaisten osalta Ely-keskus korvaa erdilta osin
heidan sairaanhoitonsa. Vastaanottotyossa kaytetaan tulkkausta, joka tilataan kunnan osoittamalta palve-
luntuottajalta, jos yhteista kielta ei ole.

Maahanmuuttajat saavat sosiaalipalveluja samoin perustein kuin muutkin kuntalaiset. Sosiaalipalvelujen
antaminen perustuu tuen tarpeen arviointiin ja myontamisesta tehdaan viranomaispadatos. Paatos kaanne-
tdan maahanmuuttajan kielelle.

Viranomaiset ja ammattihenkilot ovat velvollisia ohjaamaan sosiaalisen tuen tarpeen arviointiin ja/tai asi-
akkaan suostumuksella tekemaan ilmoituksen sosiaaliviranomaisille tuen tarpeen arvioinnin tarpeesta.
IImoitus voidaan tehda ilman asiakkaan suostumusta, jos asiakkaan etu sitad vaatii. Lastensuojeluilmoituksen
tekeminen on ammattihenkiléiden osalta pakollista ja se voidaan tehdad myos ilman suostumusta, jos lapsen
etu vaatii. Viranomaisen tulee kuitenkin aina ilmoittaa asianosaiselle ilmoituksen tekemisesta.

Kotoutumissuunnitelman yhteydessa sovitaan myds sosiaalipalveluista, joita asiakas tarvitsee kotoutuak-
seen.

3. Tiedotus ja koulutus kuntalaisille ja viranomaisille



On tarkeda, etta kuntalaisille annetaan riittavasti tietoa maahanmuuttajista ja heidan kotouttamisestaan.
Erityisen tarkeda tama on erityisryhmien, kuten vastaanotettavien pakolaisten tapauksessa. Taten kuntalai-
set voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua kotouttamiseen, ja asenneilmapiiri pysyy kotouttamiselle
edullisena. Tiedotus hoidetaan kunnan viestintdohjeen mukaisesti.

4. Yhteistyo ja kehittdminen

Kunnan viranhaltijat osallistuvat ELY-keskuksen yllapitamaan Lapin maahanmuutto- ja kotouttamistoimijoi-
den verkostoon (MAKO-verkosto) ja Tunturi-Lapin MAKO-verkostoon. Osallistuva viranhaltija maaraytyy
kulloisenkin tapaamisen teeman ja aikataulujen mukaan. Maahanmuuttajille jarjestetddan mahdollisuuksia
vaikuttaa kunnan palveluihin ja kotouttamistoimiin esimerkiksi jarjestamalla keskustelutilaisuuksia. Kunta
pyrkii kotouttamisessa ottamaan mahdollisuuksien mukaan huomioon maahanmuuttajien yksil6lliset tar-
peet ja toiveet.

5. Kiintiopakolaisten vastaanotto

Enontekion kunta vastaanotti ensimmaiset kiintiopakolaisensa vuonna 2017. Vuoden aikana keskeisimpia
huomioita olivat seuraavat:

- Pakolaisia avustava henkild (pakolaiskoordinaattori/maahanmuuttokoordinaattori) tulisi palkata
hyvissa ajoin ennen pakolaisten maahantuloa

- Valituksi tulleiden kiintidpakolaisten informoimiseen ennen heiddn matkaansa Suomeen on panos-
tettava

- Koordinaattorin tuki on tarkea osa pakolaisten viihtymista paikkakunnalla

- On huolehdittava selkeasta tyonjaosta toimialojen ja koordinaattorin valilla. Koordinaattori ei vas-
taa toimialojen toistad. Pakolaisille tarjottujen palvelujen osalta tehtdavanjako noudattelee edelli-
sissa luvuissa esitettyja periaatteita. Lisdaksi pakolaiset tarvitsevat usein erityispalveluita, kuten eril-
listd avustavaa koordinaattoria ja mm. erityissairaanhoitoa.

- Pakolaisten tulosta on saatettava tieto toimialoille mahdollisimman aikaisin

- Avoimella tiedottamiselle minimoidaan jatkossakin mm. rasismi ja muu hairiokayttaytyminen. Kun-
nan tydntekijoiden tulee ilmoittaa vihapuheesta matalalla kynnyksella poliisille.

- Enontekio on vaestomaaraltaan pieni ja alueen nuoriso hakee viimeistaan lukion jalkeen opiskelu-
paikkoja muualta. Nuorten kiintiopakolaisten voi sen vuoksi olla vaikea 16ytaa paikkaansa Enonteki-
olta. Enontekion kunnan kannattaakin vaikuttaa pakolaisten valintaan siten, etta tulijoissa on mah-
dollisimman paljon pienia lapsia. Kotoutumista edistda myos pakolaisten etninen homogeenisyys ja
mahdollisimman pieni vaihtelu pakolaisten ikdarakenteessa.

Kiintiopakolaisten vastaanotosta pienissa kunnissa on tehty prosessikuvaus. Prosessikuvaus on tehty valta-
kunnallisen AMIF-rahoitteisen OSKU - Tasmdaohjaus pakolaisten kuntiin siirtymisen tueksi, Lapin OSKU -
hankkeen toimesta. Hankkeen kohderyhmana ovat kuntien, valtionhallinnon ja vastaanottokeskusten yh-
teyshenkilot seka myonteisen kansainvalisen suojelun paatoksen saaneet turvapaikanhakijat. Prosessiku-



vaus on kokonaisuudessaan nahtavilld ELY-keskuksen sivuilla: https://www.ely-
keskus.fi/web/ely/kiintiopakolaisten-vastaanotto-pienissa-kunnissa .

Liite: Kasitteiden madrittelya (lahde: https://kotouttaminen.fi/keskeiset-kasitteet)

Alkukartoitus

Tyottomille tydnhakijoille, toimeentulotuen saajille ja sitd pyytaville tehtava kartoitus, jossa arvioidaan
alustavasti tyollistymis-, opiskelu- ja muut kotoutumisvalmiudet. Kartoituksesta vastaa kunta tai TE-
toimisto. Pohjautuu kotoutumislakiin (9-10 §).

Alkuvaiheen palvelut
Alkuvaiheen palveluihin kuuluvat perustieto, ohjaus ja neuvonta, alkukartoitus ja kotoutumissuunnitelma.

Erityisia toimenpiteita tarvitseva maahanmuuttaja

Maahanmuuttaja, joka tarvitsee tehostettuja kotouttamistoimenpiteita erityisesti sairauden, vamman tai
muun syyn vuoksi alentuneen toimintakyvyn, idn, perhetilanteen, luku- ja kirjoitustaidottomuuden tai
muun vastaavan syyn perusteella.

Etninen tausta
Kuuluminen etniseen ryhmaan. Etninen ryhma on ihmisjoukko, jonka katsotaan olevan toisista erottuva
kulttuuriperintonsa, uskontonsa, kielensa tai alkuperansa takia.

Etniset suhteet
Eri etnisten ryhmien suhtautuminen toisiinsa. Tavoitteena on hyvat etniset suhteet, eli kunnioittava asen-
neilmapiiri ja toimiva vuorovaikutus eri vaestéryhmien valilla riippumatta mahdollisista ndkemyseroista.

Kansainvilista suojelua saava

Henkilo, joka on saanut pakolaisaseman tai oleskeluluvan toissijaisen suojelun tai humanitaarisen suojelun
perusteella. Ulkomaalaislaista poistui 16.5.2016 sdados, jonka mukaan turvapaikanhakijalle on voitu myon-
taa oleskelulupa humanitaarisen suojelun perusteella.

Kiintiopakolainen
YK:n pakolaisjarjeston (UNHCR) pakolaiseksi katsoma henkilg, jolle on mydnnetty maahantulolupa Suo-
meen pakolaiskiintion puitteissa.

Kotouttaminen

Kotoutumisen monialainen edistdminen ja tukeminen. Tahan pyritdan viranomaisten ja muiden tahojen
tarjoamien kotoutumista edistadvien ja tukevien toimenpiteiden ja palveluiden avulla. Nama maaritellaan
henkilokohtaisessa kotoutumissuunnitelmassa.

Kotouttamisohjelma

Kunnan (tai kuntien yhdessa) laatima, kotoutumisen edistamiseksi ja monialaisen yhteistyon vahvistamisek-
si kunnanvaltuustossa hyvaksyttava ohjelma. Ohjelma hyvaksytdaan kunkin kunnan kunnanvaltuustossa ja se
tarkistetaan vahintaan kerran neljassa vuodessa. Ohjelma otetaan huomioon kunnan talousarviota ja -
suunnitelmaa laadittaessa. Sen laadintaan, toteutukseen ja seurantaan osallistuvat alueelliset ja paikalliset
viranomaiset sekd muut keskeiset toimijat. Pohjautuu kotoutumislakiin (32—33 §).

Valtion kotouttamisohjelma on valtioneuvoston hyvaksyma ohjelma, jossa on maaritelty hallituskaudelle
kotouttamisen tavoitteet ja toimenpiteet.


https://www.ely-keskus.fi/web/ely/kiintiopakolaisten-vastaanotto-pienissa-kunnissa
https://www.ely-keskus.fi/web/ely/kiintiopakolaisten-vastaanotto-pienissa-kunnissa

Kotoutuminen
Maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteista kehitysta, jonka padmaarana on, ettd maahanmuutta-
ja tuntee olevansa yhteiskunnan aktiivinen ja tdysivaltainen jasen.

Tavoitteena on, ettd maahanmuuttaja omaksuu yhteiskunnassa ja tyoelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja.
Samalla kun han tutustuu uuden asuinmaansa kielelliseen ja kulttuuriseen ymparistoon, tuetaan hanen
mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin yllapitdmiseen. Vastavuoroisesti vastaanottava yhteiskunta saa
uusia vaikutteita ja monimuotoistuu.

Kotoutumisen edistdminen
Maahanmuuttajan kotoutumisprosessin tukeminen viranomaisten tai muiden toimijoiden toimenpiteilla.

Kotoutumiskoulutus

Sisaltaa suomen tai ruotsin kielen opetusta sekd muuta opetusta, joka edistaa tydelamaan ja jatkokoulutuk-
seen padsya seka muita yhteiskunnallisia valmiuksia. Tarvittaessa kotoutumiskoulutus sisaltaa luku- ja kir-
joitustaidon opetusta. Kotoutumiskoulutus jarjestetdaan paasaantoisesti tydvoimakoulutuksena. Kotoutu-
missuunnitelmaan voidaan sisallyttda myos omaehtoista opiskelua yleissivistavassa koulutuksessa. Talldin
opiskelua voidaan tukea tyottomyysetuudella.

Kotoutumissuunnitelma

Maahanmuuttajan yksildllinen suunnitelma niistd toimenpiteista ja palveluista, joiden tarkoituksena on
tukea mahdollisuuksia hankkia riittava suomen tai ruotsin kielen taito seka muita yhteiskunnassa ja tyoela-
massa tarvittavia tietoja ja taitoja seka edistda hanen mahdollisuuksiaan osallistua yhdenvertaisena jasene-
na yhteiskunnan toimintaan. Kotoutumissuunnitelma voidaan laatia myos alaikdiselle ja tarvittaessa per-
heelle. Pohjautuu kotoutumislakiin (11-18 §).

Kulttuuritietoisuus
Viranomainen osaa huomioida mm. viestinnassa ja asiakaskontaktissa kulttuurin vaikutuksen seka asiak-
kaassa ettd itsessaan.

Kotoutumislaki, laki kotoutumisen edistamisesta
1386/2010, voimaantulo 1.9.2011.

Maahanmuuttaja
Maasta toiseen muuttava henkild. Yleiskasite, joka koskee kaikkia eri perustein muuttavia henkil6ita.

Monialainen yhteisty6
Eri toimialojen viranomaisten ja muiden tahojen tekema yhteistyo.

Monimuotoisuus

Tarkoittaa kaikkia niitd ominaisuuksia ja piirteita, jotka organisaatiossa tai yhteiskunnassa erottavat ihmiset
toisistaan. Erottavia tekijoitd ovat muun muassa ikd, sukupuoli, etninen tausta, kulttuuri, uskonto, koulutus,
siviilisaaty, seksuaalinen suuntaus, asenteet ja arvot, persoonallisuus seka poliittinen ja taloudellinen ase-
ma.

Kotouttaminen.fi-sivuston yhteydessa painotetaan etenkin etniseen/kulttuuriseen taustaan liittyvda moni-
muotoisuutta.

Monimuotoisuusosaaminen
Ajattelu- ja toimintatapoja seka kaytantoja, jotka perustuvat toisen henkilon kunnioittamiseen ja arvosta-
miseen riippumatta hanen taustastaan tai asemastaan. Keskeista on osata tunnistaa ja tunnustaa toisen
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henkilon yleisinhimilliset, mutta myods esimerkiksi kulttuurisesta erilaisuudesta tai vahemmistéasemasta
nousevat tarpeet. Yleisenad tavoitteena on parantaa vahemmistoryhmiin kuuluvien asemaa.

Muunkielinen
Suomessa asuva henkilo, jonka aidinkieli on joku muu kuin suomi, ruotsi tai saame. Ks. my0s vieraskielinen.

Ohjaus ja neuvonta
Kunnan, TE-toimiston ja muiden viranomaisten antamaa opastusta, ohjausta ja neuvontaa kotoutumista
edistavista toimenpiteista, palveluista ja tydelamasta.

Osallisuus
Tunne kuulumisesta suurempaan yhteiskunnalliseen kokonaisuuteen. Halu osallistua sen toimintaan sosiaa-
lisesti, taloudellisesti ja/tai poliittisesti.

Pakolainen

Ulkomaalainen, jolla on perustellusti aihetta peldta joutuvansa vainotuksi alkuperan, uskonnon, kansalli-
suuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmé&an kuulumisen tai poliittisen mielipiteen vuoksi. Pakolaisaseman
saa henkil®, jolle jokin valtio antaa turvapaikan tai jonka YK:n pakolaisjarjestd (UNHCR) katsoo olevan pako-
lainen.

Paluumuuttaja

Ulkosuomalainen, joka palaa Suomeen. Suomessa kasitetta sovelletaan entisiin ja nykyisiin Suomen kansa-
laisiin seka entisen Neuvostoliiton alueelta peraisin oleviin henkildihin, kuten inkerinsuomalaisiin, joilla on
suomalainen syntypera. Viimeksi mainitut ovat suomalaisia kansallisuudeltaan, mutta eivat kansalaisuudel-
taan.

Peruspalvelut

Kaikki erityislainsddadantoon perustuvat kuntien jarjestamis- ja rahoitusvastuulla olevat palvelut, etenkin
sosiaali- ja terveydenhuollon seka opetus- ja kulttuuritoimen lakisaateiset valtionosuusjarjestelman piiriin
kuuluvat palvelut.

Perustieto

Oleskeluluvan my6éntamisen tai viimeistdan kotikunta- ja vaestorekisterdinnin yhteydessad annettava perus-
tieto oikeuksista, velvollisuuksista yhteiskunnassa ja tydelaméssa seka tieto mahdollisuuksista kotoutumista
edistaviin palveluihin.

Rasismi

Aate tai toiminta, jossa ihmisten eriarvoinen kohtelu (syrjintd) oikeutetaan heidan “rotunsa” ja siihen liitet-
tavien fyysisten ja henkisten piireiden mukaan. Ajattelutapaan yhdistyy paitsi stereotyyppiset kasitykset
"roduista” ja etnisistd ryhmistd, usein myds ajatus jonkun ryhman paremmuudesta ja ylivallasta. Rotu-
kasite on nykytieteessa vahvasti kyseenalaistettu. Myos eriarvoisuuteen johtavia yhteiskunnallisia rakentei-
ta tai toimintatapoja voidaan kutsua rasistisiksi.

Siirtolainen
Henkild, joka muuttaa maasta toiseen rakentaakseen sielld itselleen uuden elaman. Siirtolainen voi olla joko
maastamuuttaja tai maahanmuuttaja.

Sosiaalinen vahvistaminen

Koostuu maahanmuuttajalle suunnatuista toimenpiteistd, joiden avulla pyritdan edistimaan taman ela-
mantaitojen parantamista ja ehkdisemaan syrjaytymista.
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Turvapaikanhakija
Henkilo, joka hakee suojelua ja oleskeluoikeutta vieraasta valtiosta. Henkil6lla ei ole vield oleskelulupaa
Suomessa.

Ulkomaalainen
Henkilo, joka ei ole Suomen kansalainen.

Vieraskielinen
Suomessa asuva henkild, joka on rekisterdinyt didinkielekseen jonkin muun kielen kuin suomen, ruotsin tai
saamen. Ks. myos muunkielinen.

Vilillinen syrjinta

Tilanne, jossa henkil6 joutuu erityisen epaedulliseen asemaan muihin nahden naennaisesti puolueettoman
saannoksen, perusteen tai kdytannon vuoksi ilman, etta toiminnalle on olemassa hyvaksyttava peruste.
Esimerkiksi sosiaalipalvelutoimiston tai terveyskeskuksen tyontekija saattaa jattda neuvomatta maahan-
muuttajaa, vammaista tai idkasta henkiload viranomaislomakkeen tayttamisessa, vaikka huomaa, ettei asia-
kas ymmarra lomakkeen sisdltoja. Asiakas saa talléin samanlaista palvelua kuin kaikki muutkin, vaikka tar-
vitsisi erityistd neuvontaa. (Yhdenvertaisuus 2. Sisaministerio 2014.)

Viliton syrjinta

Henkil6a kohdellaan eriarvoisesti verrattuna siihen, miten jotakuta muuta kohdellaan vastaavanlaisessa
tilanteessa. Eriarvoinen kohtelu tarkoittaa kohtelua, joka aiheuttaa henkil6lle haittaa, kuten esimerkiksi
saamatta jadneita etuisuuksia, taloudellista tappiota tai valinnanmahdollisuuksien vahenemista. Esimerkiksi
omankielisten palveluiden ulkopuolelle jadminen on vélitdnta syrjintaa. (Yhdenvertaisuus 2. Sisdministerio
2014.)

Yhdenvertaisuus

Kaikki ihmiset ovat samanarvoisia riippumatta heidan sukupuolestaan, idstdan, etnisesta tai kansallisesta
alkuperdstaan, kansalaisuudestaan, kielestdan, uskonnostaan ja vakaumuksestaan, mielipiteestaan, vam-
mastaan, terveydentilastaan, seksuaalisesta suuntautumisestaan tai muusta henkiloon liittyvasta syysta.
Oikeudenmukaisessa yhteiskunnassa henkildon liittyvat tekijat, kuten syntypera tai ihonvari, eivat saisi vai-
kuttaa ihmisten mahdollisuuksiin pdasta koulutukseen, saada ty6ta ja erilaisia palveluja - perusoikeudet
kuuluvat kaikille.

Yhdenvertaisuuslaki
20.1.2004/21, voimaantulo 1.2.2004
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