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JOHDANTO

Laki kotoutumisen edistamisestd (30.12.2010/1386) tuli voimaan 1.9.2011. Lain tarkoi-
tuksena on tukea ja edistaa kotoutumista ja kaikkien maahanmuuttajien mahdollisuutta
osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Lisaksi lain tarkoituksena on
edistda tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta sekd myonteista vuorovaikutusta eri vaestoryh-
mien kesken.

Lain mukaan kunnalla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien kotoutta-
misen kehittamisesta seka sen suunnittelusta ja seurannasta paikallistasolla. Kunnan on
huolehdittava siitd, ettd kunnan palvelut soveltuvat myés maahanmuuttajille. Lisaksi
kunnan on huolehdittava siita, ettd maahanmuuttajille tassa laissa tarkoitetut toimenpi-
teet ja palvelut jarjestetdan sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnassa esiin-
tyva tarve edellyttdaa. Kunnan on huolehdittava my6és oman henkildstonsa osaamisen ke-
hittamisesta kotouttamisessa.

Perusturvalautakunta paatti elokuussa 2020 perustaa tyoryhman kotouttamisohjelman laati-
miseksi vuosille 2021-2025 seka asetti tydéryhman tyodskentelylle takarajaksi 31.5.2021. Perus-
turvalautakunta nimesi tydoryhmaan toimialueensa jasenet seka pyysi sivistyslautakuntaa ni-
medmaan kaksi edustaajaansa.

Kotouttamisohjelma on laadittu perusturvalautakunta yta:n elokuussa 2020 nimedman
tyéryhman toimesta. Tyoéryhman jasenet:

Taina Niiranen, terveys- ja hyvinvointijohtaja

Jenni Alppi, sivistysjohtaja

Jenni Halava, sosiaalitydon paallikko

Anne Kivisto, sosiaaliohjaaja

Tuulikki Ketola-Makkonen, etsiva nuorisotyontekija

Kotouttamisohjelma sisaltda jokaisen osion kohdalla mahdollisuuksien mukaan linkkeja
lisatietoon, johon tyontekijat voivat halutessaan perehtya. Linkit I0ytyvat koottuna myos
kotouttamisohjelman lopusta. Tyo- ja elinkeinoministerion alaisuuteen perustettu Ko-
touttamisen Osaamiskeskuksen kotouttaminen.fi/integration.fi —sivustolle on koottu
tuoreinta tutkimus- ja tilastotietoa, ja sen uutiskirje on keskeinen tiedotuksen valine. Ko-
touttamisen Osaamiskeskuksen tehtdavana on kotoutumisen, kotouttamisen ja etnisten
suhteiden seuranta seka paikallisen, alueellisen ja valtakunnallisen maahanmuuttajien
kotoutumista edistdavan tyon tukeminen.
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KAUPUNGINJOHTAJAN TERVEHDYS

Parkanossa ulkomaalaistaustaisten kuntalaisten maara on melko pieni, vuonna 2019 asukkaista
2,2 %, eli hieman enemman kuin muissa Luoteis-Pirkanmaan kunnissa. Léhiseudulla selvasti suu-
rempi ulkomaalaistaustaisten osuus on Tampereella 8 % ja Honkajoella 7,5 % ja Kankaanpdassa
3,1 % asukkaista. Tyoperdisen maahanmuuton merkitys on Parkanossa kuitenkin kasvanut, ja
teollisissa yrityksissa tyovoiman tarpeeseen etsitdan ratkaisuja myds ulkomaalaisesta tyovoi-
masta.

Parkanon maahanmuutto perustuu padosin perhesiteen tai tyon perusteella tapahtuvaan oma-
toimiseen muuttoon. Pakolaisten osuus saapuvista on hyvin pieni, eika taalla paikallisesti ole
vastaanottokeskusta. Kaikilla viranomaisilla on kuitenkin velvollisuus ohjata ja neuvoa toimi-
alaansa liittyvissa asioissa ja palveluissa. Lisdksi varsinkin alkuvaiheessa tarvitaan tutustumista
ja sopeutumista suomalaisiin kulttuurisiin tapoihin, arvoihin ja kasityksiin.

Omatoimisesta kotoutumisestakin on kertynyt viime vuosina hyvia kokemuksia. Sopeutumi-
sessa auttaa paljon on, jos koko perhe asuu pysyvaisluonteisesti taalla. Lasten koulunkaynti ja
harrastukset auttavat sopeutumaan ja sitoutumaan paikkakuntaan. Teollisuuden ja palvelualo-
jen tyontekijoiden lisdksi on hyvia esimerkkeja, ettad ulkomaalaistaustaisia asukkaita on perusta-
nut Parkanoon myds omia yrityksia.

Kotouttamisohjelman tavoitteena on kuvata ja yhteen sovittaa viranomaisten toimintaa ja yh-
teistyota ulkomaan kansalaisia koskevissa palveluissa. Perusturvalautakunnan nimeamassa oh-
jelmaa valmistelleessa toimikunnassa on ollut edustajat eri hallinnonaloilta. Esimerkiksi neuvo-
lapalveluissa, varhaiskasvatuksessa, koulunkdynnissa ja tyovoimapalveluissa otetaan maahan-
muuttajaperheet erityisesti huomioon. Itsestaan selvaa on, etta palveluissa on velvollisuus tun-
nistaa ja puuttua myaos rasismiin.

Suomessa on asumiseen perustuva sosiaaliturva ja kaikki maassa luvallisesti asuvat ja kotikun-
nan omaavat henkilot ovat suomalaisen palvelujarjestelman piirissa. Siksi ei ole erikseen "ulko-
maalaispalveluja"”, vaan kaikki kunnan palvelut koskevat kaikkia niihin oikeutettuja. Suomen ul-
kopuolelta tulevalla vaestolla voi olla jatkossa yha tarkeampi merkitys paikkakunnan tyévoima-
tarjontaan ja huoltosuhteen tasapainoon.

Kotouttamisohjelmalla on Idheinen yhteys kuntien elinkeinostrategiaan ja ammatilliseen koulu-
tukseen. On hyva myds muistaa, etta esimerkiksi perusopetukseen saa korotettua oppilaskoh-
taista valtionosuutta vieraskielisia oppilaita varten. Tama kotouttamisohjelma antaa meille ko-
konaisvaltaisen kuvan maahanmuuttoon liittyvista tekijoista, niin ettd osaamme suunnitella ko-
touttamistoimia entista jantevammin.

Toivon, etta jokainen Parkanoon muuttava ulkomaalaistaustainen henkilo 16ytaa paikkansa pai-
kallisesta asumisesta, tyoelamasta, koulunkaynnissa ja harrastuksista. Siten etta jokainen viihtyy
taalla ja tuntee Parkanon myds omakseen.

Jari Heiniluoma

kaupunginjohtaja
Parkanon kaupunki
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KASITTEIDEN MAARITTELYA

Alkukartoitus

Tyottomille tyonhakijoille, toimeentulotuen saajille ja sitad pyytaville tehtava kartoitus, jossa
arvioidaan alustavasti tyollistymis-, opiskelu- ja muut kotoutumisvalmiudet. Kartoituksesta
vastaa kunta tai TE-toimisto. Pohjautuu kotoutumislakiin (9—-10 §).

Alkuvaiheen palvelut
Alkuvaiheen palveluihin kuuluvat perustieto, ohjaus ja neuvonta, alkukartoitus ja kotoutu-
missuunnitelma.

Erityisia toimenpiteita tarvitseva maahanmuuttaja

Maahanmuuttaja, joka tarvitsee tehostettuja kotouttamistoimenpiteita erityisesti sairau-
den, vamman tai muun syyn vuoksi alentuneen toimintakyvyn, ian, perhetilanteen, luku- ja
kirjoitustaidottomuuden tai muun vastaavan syyn perusteella.

Kiintiopakolainen
YK:n pakolaisjarjeston (UNHCR) pakolaiseksi katsoma henkild, jolle on mydnnetty maahan-
tulolupa Suomeen pakolaiskiintion puitteissa.

Kotouttaminen

Kotoutumisen monialainen edistaminen ja tukeminen. Tahan pyritaan viranomaisten ja mui-
den tahojen tarjoamien kotoutumista edistavien ja tukevien toimenpiteiden ja palveluiden
avulla. Nama maaritellaan henkilékohtaisessa kotoutumissuunnitelmassa.

Kotouttamisohjelma

Kunnan (tai kuntien yhdessa) laatima, kotoutumisen edistamiseksi ja monialaisen yhteistyén
vahvistamiseksi kunnanvaltuustossa hyvaksyttava ohjelma. Ohjelma hyvaksytdan kunkin
kunnan kunnanvaltuustossa ja se tarkistetaan vahintdan kerran neljassa vuodessa. Ohjelma
otetaan huomioon kunnan talousarviota ja -suunnitelmaa laadittaessa. Sen laadintaan, to-
teutukseen ja seurantaan osallistuvat alueelliset ja paikalliset viranomaiset sekda muut kes-
keiset toimijat. Pohjautuu kotoutumislakiin (32—-33 §).

Valtion kotouttamisohjelma on valtioneuvoston hyvaksyma ohjelma, jossa on maaritelty hal-
lituskaudelle kotouttamisen tavoitteet ja toimenpiteet.

Kotoutuminen
Maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteista kehitysta, jonka paamaarana on, etta
maahanmuuttaja tuntee olevansa yhteiskunnan aktiivinen ja taysivaltainen jasen.

Tavoitteena on, ettd maahanmuuttaja omaksuu yhteiskunnassa ja tyoelamassa tarvittavia
tietoja ja taitoja. Samalla kun han tutustuu uuden asuinmaansa kielelliseen ja kulttuuriseen
ymparistoon, tuetaan hanen mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin yllapitamiseen.
Vastavuoroisesti vastaanottava yhteiskunta saa uusia vaikutteita ja monimuotoistuu.

Kotoutumisen edistdaminen
Maahanmuuttajan kotoutumisprosessin tukeminen viranomaisten tai muiden toimijoiden
toimenpiteilla.
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Kotoutumiskoulutus

Sisdltda suomen tai ruotsin kielen opetusta sekda muuta opetusta, joka edistda tydelamaan
ja jatkokoulutukseen paasya seka muita yhteiskunnallisia valmiuksia. Tarvittaessa kotoutu-
miskoulutus sisaltaa luku- ja kirjoitustaidon opetusta. Kotoutumiskoulutus jarjestetaan paa-
saantoisesti tyovoimakoulutuksena. Kotoutumissuunnitelmaan voidaan sisallyttaa myos
omacehtoista opiskelua yleissivistavassa koulutuksessa. Talloin opiskelua voidaan tukea tyot-
tomyysetuudella.

Kotoutumissuunnitelma

Maahanmuuttajan yksilollinen suunnitelma toimenpiteista ja palveluista, joiden tarkoituk-
sena on tukea mahdollisuuksia hankkia riittava suomen tai ruotsin kielen taito sekd muita
yhteiskunnassa ja tydelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja seka edistdaa hanen mahdollisuuk-
siaan osallistua yhdenvertaisena jasenena yhteiskunnan toimintaan. Kotoutumissuunni-
telma voidaan laatia myos alaikdiselle ja tarvittaessa perheelle. Pohjautuu kotoutumislakiin
(11-18 §).

Kotoutumistuki
on maahanmuuttajalle kotoutumissuunnitelman aikaisen toimeentulotuen turvaamiseksi
tarkoitettu tuki. Kotoutumistuki muodostuu tyomarkkina- ja/tai toimeentulotuesta.

Kotoutumislain soveltaminen
Lakia sovelletaan ulkomaalaiseen,
e jolla voimassa oleva oleskelulupa tai
o joka rekisteroinyt oleskeluoikeutensa tai
o jolle on myonnetty oleskelukortti.
Kotoutumisen edistamisesta aiheutuneet kustannukset korvataan koko soveltamisalan pii-
riin kuuluville henkil6ille alkukartoituksen osalta.

Kotoutumislaki, laki kotoutumisen edistamisesta
1386/2010, voimaantulo 1.9.2011.

Muunkielinen
Suomessa asuva henkild, jonka didinkieli on joku muu kuin suomi, ruotsi tai saame. Ks. myos
vieraskielinen.

Pakolainen

Ulkomaalainen, jolla on perustellusti aihetta pelata joutuvansa vainotuksi alkuperan, uskon-
non, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan kuulumisen tai poliittisen mielipi-
teen vuoksi. Pakolaisaseman saa henkild, jolle jokin valtio antaa turvapaikan tai jonka YK:n
pakolaisjarjestd (UNHCR) katsoo olevan pakolainen.

Paluumuuttaja

Ulkosuomalainen, joka palaa Suomeen. Suomessa kasitetta sovelletaan entisiin ja nykyisiin
Suomen kansalaisiin seka entisen Neuvostoliiton alueelta peraisin oleviin henkil6ihin, kuten
inkerinsuomalaisiin, joilla on suomalainen syntypera. Viimeksi mainitut ovat suomalaisia
kansallisuudeltaan, mutta eivat kansalaisuudeltaan.
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Siirtolainen
Henkild, joka muuttaa maasta toiseen rakentaakseen sielld itselleen uuden elaman. Siirtolai-
nen voi olla joko maastamuuttaja tai maahanmuuttaja.

Turvapaikanhakija
Henkild, joka hakee suojelua ja oleskeluoikeutta vieraasta valtiosta. Henkil6lla ei ole vield
oleskelulupaa Suomessa.

Ulkomaalainen
Henkild, joka ei ole Suomen kansalainen.

Vieraskielinen

Suomessa asuva henkild, joka on rekisterdinyt didinkielekseen jonkin muun kielen kuin suo-
men, ruotsin tai saamen. Ks. myés muunkielinen.
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1 MAAHANMUUTTAJAN KOTOUTUMISTA EDISTAVAT TOIMENPITEET

1.1 Perustieto suomalaisesta yhteiskunnasta

Maahanmuuttajat kokevat kotoutumisen kannalta tarkeimmiksi tekijoiksi tyén, suomen
tai ruotsin kielen taidon, turvallisuuden ja terveyspalvelut. Erittdin tarkeitd asioita ovat li-
saksi sopiva asunto seka lasten paasy kouluun tai opiskelemaan. Kyselyyn vastanneet kayt-
tavat julkisista palveluista eniten liilkunta- ja kirjastopalveluja seka Kelan palveluja. Parhai-
ten heidan tarpeisiinsa vastasivat lasten pdivahoito- ja neuvolapalvelut, nuorten harras-
tustoimintaan liittyvat palvelut seka kirjasto-, liikunta- ja kulttuuripalvelut. Mietittdessa tu-
levaisuuden kehittamistoimia ja resurssien suuntaamista, palvelujarjestelmalla on keskeinen mer-
kitys kotoutumisessa. Ulkomaista syntyperda olevan vaeston terveys- ja hyvinvointivajeiden ilme-
nemista ja kasautumista on tarked saanndllisesti seurata ja selvittda, jotta tilanteeseen voidaan
vaikuttaa ja havaittuja eroja pyrkid kaventamaan. https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/han-
dle/10024/162005

Viranomaiset ovat velvollisia antamaan maahanmuuttajalle tietoa suomalaisesta palvelu-
jarjestelmasta sekd hanen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan suomalaisessa yhteiskun-
nassa ja tyoeldmassa. Kaikille Suomeen muuttaville annetaan Perustietoa Suomesta -ai-
neisto oleskelulupapaatdksen tiedoksiannon, oleskeluoikeuden rekisterdinnin, oleskelu-
kortin myontamisen tai kotikunta- ja vdestotietojen rekisterdinnin yhteydessa. Opas |0y-
tyy internetistda suomen, ruotsin, englannin, vendjan, espanjan, ranskan, kiinan, arabian,
persian, somalin sekd thain kielelld osoitteesta https://www.tem.fi/ajankohtaista/julkai-
sut/esitteet/perustietoa_suomesta.

Perustietoa maahanmuuttajille yhteiskunnan toiminnasta ja mahdollisuuksista Suomessa
[oytyy 12 eri kielellda my6s Infopankin sivuilta. Infopankin yhteydessa toimii sahkoinen Fin-
nishcourses.fi —kurssihakupalvelu, josta loytyvat Pirkanmaalla jarjestettavat kaikille avoi-
met suomen kielen kurssit. Kursseja voi hakea suomeksi, englanniksi ja venajaksi seka
kurssipaikan etta kurssitason mukaan. Finnishcourses.fi:sta 16ytyvat kurssien kurssipaikka
ja -aika, tasovaatimukset, hinta ja ilmoittautumisohjeet. Kursseille ilmoittaudutaan kunkin
koulutuksenjarjestajan oman ilmoittautumisjarjestelman kautta. Myos lisatiedot kurs-
seista kysytdaan suoraan koulutuksenjarjestajilta. Koulutuksenjarjestajissa on muiden mu-
assa alueen tyévaden- ja kansalaisopistoja, jarjestdja seka seurakuntia. Tyovoimakoulutuk-
sina jarjestettavista suomen kielen kursseista tiedottavat jatkossakin paikalliset TE-toimis-
tot.

Pirkanmaan TE-toimiston kotisivuilla on maahanmuuttajille infoa ja hyodyllisia linkkeja.
Informaatiota, opastusta ja ohjausta antavat myos valtakunnallinen Tyolinja ja Pirkan-
maan TE-toimiston cc-palvelu. TE- toimistosta on saatavissa myds kotoutumiseen liittyvaa
kirjallista materiaalia.

1.2 Ohjaus ja neuvonta

Kaikilla viranomaisilla on velvollisuus ohjata ja neuvoa uusia kuntalaisia toimialaansa liit-
tyvissa asioissa ja palveluissa seka ohjata tarpeen vaatiessa eteenpain. Alkuvaiheessa maa-
hanmuuttajan tuen ja ohjauksen tarve on suuri, koska kieli on vield vieras. Suomalainen
yhteiskuntajarjestelma on hyvin erilainen verrattuna monien muiden maiden jarjestelmiin
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ja my0s se tuottaa vaikeuksia. Erilaiset kulttuuriset tavat, arvot ja kdsitykset voivat varsin-
kin alkuvaiheessa saada aikaan vaarinkasityksia.

Monikielinen neuvonta Mainio (neuvonta-ajat ja yhteystiedot I6ytyvat tampere.fi/maa-
hanmuuttajat -sivustolta, sdhkoposti: mainio(at)tampere.fi) antaa opastusta esimerkiksi
asumiseen, tydhon, koulutukseen ja terveyteen liittyvissa kysymyksissa. Asiakkaita palvel-
laan 16 eri kielelld. Kaikki neuvojat palvelevat asiakkaita myds suomeksi. Palvelu on mak-
sutonta ja avointa kaikille taustasta ja maahantulosyysta riippumatta. Neuvonta toimii il-
man ajanvarausta. Kunta / sote- palveluntuottaja voivat hankkia ostopalveluna omakie-
listd neuvontaa, jolloin omakielinen neuvoja tulee kuntaan kertomaan asiakkaan omalla
kielelld valtion ja kunnan palveluista, maahanmuuttoprosessista ja kotoutumisesta tai lah-
tee mukaan esimerkiksi eri virastoihin.

1.3 Kielipalvelujen jarjestaminen

Kielipalveluilla tarkoitetaan kdannos- ja tulkkipalveluja. Kotoutumista edistdvassa laissa
(1386/2010) seka hallintolaissa (434/2003) saadetadn, ettd viranomaisen on jarjestettava
tulkitseminen ja kdantaminen asiassa, joka voi tulla vireille viranomaisen aloitteesta, jos
asianosainen ei osaa viranomaisessa kaytettavaa suomen tai ruotsin kieltd; tai asianosai-
nen ei vammaisuuden tai sairauden perusteella voi tulla ymmarretyksi. Asia voidaan tul-
kita tai kaantaa sellaiselle kielelle, jota asianosaisen voidaan todeta asian laatuun nahden
riittavasti ymmartavan. Ulkomaalaislain (301/2004) lupahallintoasioita koskevasta tulkit-
semisesta saddetdan ulkomaalaislain pykalissa 10 ja 203. Kielipalveluja tulee kayttaa eri-
tyisesti maahantulon alkuvaiheessa seka silloin, kun on paatettdva maahanmuuttajan
oikeuksista, etuuksista ja velvollisuuksista tai kun asian selvittaminen muutoin sita vaa-
tii.

Hallintolain 13 §:ssa saadetdan tulkin ja kdantdjan salassapitovelvollisuudesta. Tulkki tai
kdadantdja ei saa luvattomasti ilmaista tulkitsemistilanteessa tietoonsa saamaansa luotta-
muksellista tietoa. Tulkin tai kaantadjan tehtdavansa hoitamista varten muutoin saamia tie-
toja koskevaan salassapitovelvollisuuteen ja hyvaksikayttokieltoon sovelletaan viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta annettua lakia (621/1999) silloinkin, kun tietoja on
saatu muulta kuin asiaa kasittelevalta viranomaiselta.

Tulkin varaa se tyontekija, joka tulkkia tarvitsee. Tilaajalla on kielipalveluita kdyttdessaan
vastuu laadukkaiden ja ammatillisten palveluiden kayttamisesta. Asiakkaan oikeuksien, ta-
loudellisten etujen tai lainmukaisten velvollisuuksien ollessa kyseessa on ensiarvoisen tar-
keda, etta tulkki on ammatillinen ja pateva. Siksi on aina kdytettavd ammattitulkkia vi-
ranomaisasioinneissa, ei koskaan lasta, lahiomaista tai tuttavaa. Tulkattuun tapaami-
seen on varattava vahintdaan kaksinkertainen aika normaaliin verrattuna.

Tulkki- ja kdannospalveluja tuottavat alueelliset tulkkikeskukset. Pirkanmaan alueella tulk-
kauspalveluja tarjoaa Monetra Tulkkipalvelu. Tulkkauspalvelujen saatavuutta seka huo-
mattaviakin sddstoja voidaan saavuttaa kayttamalla etad- ja puhelintulkkausta. Kaikissa
tulkkikeskuksissa on mahdollisuus seka puhelin, ettd videotulkkaukseen. Puhelintulkkaus
onnistuu parhaiten hyvalaatuisella kaiutinpuhelimella.

Jokainen hallintokunta vastaa itse tulkkauskustannuksista niiden maahanmuuttajien
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osalta, joiden kohdalla kunta ei saa valtiolta korvausta pakolaisaseman perusteella. Pako-
laisasiakkaiden tulkkipalvelut korvataan kunnille valtion varoista ilman aikarajaa kansa-
laisuuden saamiseen saakka. Paluumuuttajien osalta korvauksia saadaan kuuden kuukau-
den ajalta.

1.4 Alkukartoitus ja kotoutumissuunnitelma

Kotoutumista edistdavan lain mukaan maahanmuuttajalla on oikeus alkukartoitukseen.
Alkukartoituksessa arvioidaan alustavasti maahanmuuttajan tyollistymis-, opiskelu- ja
muut kotoutumisvalmiudet seka kielikoulutuksen ja muiden kotoutumista edistavien toi-
menpiteiden ja palvelujen tarpeet. Alkukartoituksen jarjestdja ohjaa asiakkaan tarvit-
taessa saamaan muun viranomaisen tai palvelujen jarjestdjan palveluita.

Alkukartoitukseen sisaltyy alkuhaastattelu ja tarvittaessa tarkentavia toimenpiteita. Par-
haimmillaan alkukartoitus on vuorovaikutteinen tapahtuma, jonka avulla maahanmuut-
taja saa tarvitsemansa tiedot esim. koulutus- ja tyoéllistymismahdollisuuksista heti Suo-
meen muuton alkuvaiheessa alkuhaastattelun aikana. Alkukartoitukseen perustuen arvi-
oidaan tarve maahanmuuttajan kotoutumissuunnitelmaan. Tahan vaikuttavat henkilon
tarve kotoutumiskoulutukseen, omaehtoiseen opiskeluun, ym. kotoutumista edistaviin
toimenpiteisiin.

Kunnan sosiaalipalvelut kdynnistavat alkukartoituksen maahanmuuttajalle, joka on sosi-
aalitoimen asiakas ja saa muuta taloudellista tukea kuin tilapdista toimeentulotukea. Al-
kukartoitus voidaan tehda myos sita pyytaneelle muulle maahanmuuttajalle, jos tdman
arvioidaan sita tarvitsevan (tyossa kayvat, kotididit, opiskelijat, eldkeldiset, tms.). Kunnat
laskuttavat Pirkanmaan ELY-keskukselta 700 euroa kutakin kunnan tekemaa alkukartoi-
tusta kohti. Kunnalle aiheutuneiden kustannusten korvaamisen edellytyksena on, etta
kunta jarjestanyt ainakin alkuhaastattelun. Kunnan sosiaalitoimi voi harkintansa mukaan
padttda tehdaanko alkukartoitus sosiaalitoimen omana tyona vai ostopalveluna esim.
Sasky.

Ty6- ja elinkeinotoimisto, 1.3.2021-30.6.2023 Tydllisyyden edistamisen kuntakokeilu,
kdaynnistaa alkukartoituksen maahanmuuttajalle, joka on tyoton tydnhakija. Alkukartoitus
ja ensimmainen kotoutumisuunnitelma laaditaan useimmiten samalla kertaa. Kutsu kar-
toitukseen ja suunnitelmaan lahetetdaan kahden kuukauden kuluessa TE- tai Tyollisyyden
edistamisen kuntakokeilun asiakkuuden alkamisesta tai alkukartoitusta koskevasta pyyn-
nosta. Kaytanndssa TE-toimisto tai Tyollisyyden edistamisen kuntakokeilu pyrkii lahetta-
maan ajanvarauskutsun noin kahden viikon kuluessa rekisterditymisestd TE-toimiston tai
Tyollisyyden edistamisen kuntakokeilun asiakkaaksi tulkkitilanteen mukaan. Rekisterdity-
minen tyottomaksi tyonhakijaksi tapahtuu verkossa. Mikali se ei ole mahdollista, voi rekis-
teroitya kaymalla lahimmassa TE- tai Tyollisyyden edistamisen kuntakokeilun palvelussa,
jossa asiakas tayttaa ilmoittautumislomakkeen ja liittdda mukaan kopion oleskeluluvasta ja
passista. Pirkanmaalla alkukartoitukset ja kotoutumissuunnitelmat laaditaan Tampereen
toimipaikassa. Asiakastapaamiseen kutsutaan tarpeen mukaan sosiaalityontekija ja tulkki.

Alkukartoituksessa selvitetdan seuraavia tyollistymiseen, opiskeluun ja kotoutumiseen liit-
tyvia valmiuksia:
o luku- ja kirjoitustaito
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. suomen kielen taito

o opiskelutaidot ja -valmiudet

o aikaisempi koulutus ja tyokokemus

o erityistaitoihin liittyva osaaminen ja muut vahvuudet
o omat tyollistymis- ja koulutustoiveet

o elamantilanne ja siitd johtuvat palvelutarpeet

Alkukartoituksen yhteydessa arvioidaan, tarvitseeko maahanmuuttaja kotoutumissuunni-
telman. Pirkanmaan TE-toimisto tai 1.3.2021-30.6.2023 Tyollisyyden edistamisen kunta-
kokeilu tekee kotoutumissuunnitelman henkildlle, joka on tyétdn tydnhakija. Sosiaalitoimi
laatii kotoutumissuunnitelman maahanmuuttajalle, joka saa muuten kuin tilapaisesti toi-
meentulotukea.

Kotoutumissuunnitelman tarvetta arvioitaessa kiinnitetdaan huomiota, tarvitseeko maa-
hanmuuttaja kotoutumiskoulutusta, omaehtoista opiskelua tai muita toimenpiteita ko-
toutumisen tueksi. Kotoutumissuunnitelma voidaan tehdda myds maahanmuuttajalle,
jonka on alkukartoituksen perusteella arvioitu tarvitsevan suunnitelmaa kotoutumisen
edistamiseksi, kuten opiskelijalle, tyossa olevalle tai kotona lapsiaan hoitavalle henkildlle.

Kotoutumissuunnitelma on maahanmuuttajan yksilollinen suunnitelma niista toimenpi-
teistd ja palveluista, joiden tarkoituksena on tukea maahanmuuttajan mahdollisuuksia
hankkia riittava suomen tai ruotsin kielen taito seka muita yhteiskunnassa ja tyoelamassa
tarvittavia tietoja ja taitoja seka edistdaa hanen mahdollisuuksiaan osallistua yhdenvertai-
sena jasenena yhteiskunnan toimintaan.

Ensimmainen kotoutumissuunnitelma on laadittava viimeistaan kolmen vuoden kuluttua
ensimmaisen oleskeluluvan tai oleskelukortin myontamisesta ja se laaditaan enintdan yh-
den vuoden ajaksi. Kotouttamissuunnitelmaan oikeuttava enimmaisaika on kolme vuotta.

Kotoutumissuunnitelmaa paivitetaan tarpeen mukaan. Suunnitelmaa tarkistetaan esimer-
kiksi kurssin tai harjoittelujakson paattyessa ja vahintaan kerran vuodessa.

1.5 Kotoutumiskoulutus

Kotoutumiskoulutus toteutetaan paasaantodisesti tydévoimakoulutuksena, mutta sita voi-
daan jarjestada myds omaehtoisena opiskeluna. Tyévoimakoulutuksena toteutettavat ko-
toutumiskoulutukset hankitaan julkisella tarjouskilpailulla. Vuoden 2018 alusta luku- ja kir-
joitustaidon koulutus seka aikuisten perusopetus ovat OKM:n jarjestamisvastuulla.

Ennen kotoutumiskoulutukseen ohjaamista TE-toimisto tai 1.3.2021 — 30.6.2023 Tyoéllisyy-
den edistamisen kuntakokeilu selvittad asiakkaan opiskeluvalmiudet |dhettamalla asiak-
kaan suomen kielen Iahtotason arviointiin. Lahtotason arviointi toteutetaan ulkopuolelta
ostettuna palveluna ja testaaja hyodyntda valtakunnallista aikuisten maahanmuuttajien
kielitaidon testaukseen kehitettyd yhtendista toimintamallia (Testipiste).

Omaehtoisista suomen kielen koulutuksista l0ytyy tietoa www. finnishcourses.fi- sivuilta.
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1.6 Taloudellinen tuki kotoutumisaikana

Asiakas saa kotoutumisaikana normaalia tyottomyysetuutta, jos etuuden saamisen tyovoi-
mapoliittiset edellytykset tayttyvat. Palvelujen, kuten kotoutumiskoulutuksen aikana on
mahdollisuus saada liséksi verotonta kulukorvausta 9€/paiva seka palvelun sisaltyessa ko-
toutumissuunnitelmaan, mahdollista korotusosaa. Etuudet maksaa Kela tai joissain ta-
pauksissa tyottomyyskassat.

Kaavio 1.

Yksildlliset kotoutumista edistivit palvelut

Perustiots kaikible p NN
Babitat O kb -
-
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nauvota D sk Yritdjrys
LT
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Lihde: TEMELY-kes kus

Ajalla 1.3.2021 - 30.6.2023 TE-toimistojen sijaan maahanmuuttajien asioista vastaa Tyollisyy-
den edistamisen kuntakokeilu.
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2 LASTEN, NUORTEN JA LAPSIPERHEIDEN PALVELUT

Lasten ja nuorten kotouttamisessa ensisijaista on ongelmien ennaltaehkaisy, erityistarpei-
den ja ongelmien tunnistaminen ja varhainen puuttuminen. Lasten ja nuorten palveluissa
korostuu tiivis yhteistyo lasten vanhempien ja huoltajien sekd muiden lasten kanssa toi-
mivien tahojen kanssa. On huomattava, ettd suomalainen yhteiskunta on monitulkintai-
sempi kuin aikaisemmin. Nimeltdaan, ulkonddéltaan tai pukeutumiseltaan ns. tavallisesta
suomalaisesta eroava lapsi tai nuori ei valttamatta ole maahanmuuttaja tai ulkomaalai-
nen. Lapsi voi olla syntynyt Suomessa ja hanella voi olla esimerkiksi kaksikulttuuriset, maa-
hanmuuttajataustaiset tai adoptiovanhemmat. Jokainen lapsi ja nuori tulisi kohdata yksi-
6n3 eika olettaa, ettda monikulttuurinen tai —kielinen tausta automaattisesti merkitsee ha-
nen ohjaamistaan erityiseen maahanmuuttajaryhmaan. Kiusaamiseen tulee puuttua kai-
kissa sen muodoissa, myds internetissa. Opettajan vastuulla on tunnistaa ja puuttua myos
rasismiin.

2.1 Neuvolat

Kolmostien Terveys Oy tuottaa perheneuvolapalvelut Parkano-Kihni6 yhteistoiminta-
alueella.

Neuvolassa maahanmuuttajaperheisiin sovelletaan normaalia tarkastuksista saatua oh-
jeistusta huomioiden kulttuurinen tausta. Neuvolassa kdytetdaan ensisijaisesti puhelin-
tulkkausta, jos kumpikaan vanhemmista ei puhu riittavan hyvin kielta, jota neuvolassa
ymmarretdaan. On taattava, etta perhe voi kommunikoida ymmartamallaan kielella.

Maahanmuuttajaperheiden kanssa tydskentely ja tilanteen valmistelu voi vieda keskimaa-
raistd enemman aikaa erityisesti maahantulon alkuvaiheessa. Tulkin, [dakarin ja tervey-
denhoitajan ajanvaraukset tulee tehda hyvissa ajoin etukateen, ja vastaanotolle varataan
kaksinkertainen aika normaaliin vastaanottoaikaan verrattuna aina kun se on mahdollista.
Vastaanotolla toteutetaan ikdkausitarkastuksia valtakunnallisen ohjelman mukaisesti. Ro-
kotusohjelma tarkistetaan. Terveysneuvonnassa ja kasvatusohjannassa huomioidaan kult-
tuuriset erot. Neuvolakdynnilla huomioidaan erityista tukea tarvitsevat lapset ja perheet.
Tarvittaessa heille tarjotaan tihennettyja vastaanottokaynteja. Yhteistyo varhaiskasvatuk-
sen ja tarvittaessa lastensuojelun kanssa on erityisen tarkeda maahanmuuttajalasten koh-
dalla.

Haasteena on kotona olevien puolisoiden tavoittaminen seka sitouttaminen kdyttamaan
neuvolan palveluita. Maahanmuuttajalapset tarvitsevat nykyistd enemman tietoa lapsen
oikeuksista selkokielelld ja omalla kielelldan. Vanhemmat tarvitsevat kasvatus- ja toimin-
tamalleja seka tukea kasvatukseen. Koulujen lisdksi neuvolat ovat keskeisia palvelupaik-
koja, joissa vanhemmat ja lapset voivat saada tietoa ja tukea. Henkilokunnan osaamista
lisataan, jotta he osaavat tarvittaessa tunnistaa merkit myos mahdollisesta perhevakival-
lasta. Tarvittaessa puolisot tavataan erillaan. Tulkin ammattimaisuus ja asiantuntevuus
ovat ehdottoman tarkeita luottamuksen saavuttamiseksi. Lasta tai sukulaista ei koskaan
kayteta tulkkina.
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2.2 Varhaiskasvatus

Parkanossa toimii vuonna 2021 kaksi paivakotia seka nelja kotona toimivaa perhepaiva-
hoitajaa. Lisaksi Parkanossa tydskentelee kiertava varhaiskasvatuksen erityisopettaja, joka
voi tukea myds monikulttuurisia lapsia varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa. Varhais-
kasvatuksen lomakkeet kddannetdan tarpeen vaatiessa englanniksi ja tilanteen mukaan
muillekin kielille. Vanhempien kanssa tehdaan laheisesti yhteistyéta. Tarvittaessa moni-
kulttuuristen lasten varhaiskasvatukseen laaditaan oma ohjeistus varhaiskasvatussuunni-
telman tueksi.

Eri kieli- ja kulttuuritaustaisten lasten yleisia tavoitteita varhaiskasvatuksessa ovat lapsen
sopeutuminen yhteiséon, lapsen oman identiteetin tukeminen seka kouluvalmiuksien saa-
vuttaminen. Toiminnassa on tarkeda myos seka suomen kielen ettd lapsen oman aidinkie-
len sdilyttaminen. Vanhempia kannustetaan ja rohkaistaan huolehtimaan lapsen oman ai-
dinkielen kehittymisesta ja oman kulttuurisen perinteen valittymisesta lapselle. Varhais-
kasvatuksessa kaytetaan tarpeen mukaan korvaavia kommunikaatiomuotoja kuten kuvia.

Varhaiskasvatus on monelle maahan muuttaneelle kuntalaiselle ensi kosketus suomalai-
seen yhteiskuntaan. Varhaiskasvatuspalveluilla onkin tarkea rooli tukea koko perheen ko-
toutumista opastamalla mahdollisuuksien mukaan kunnan muihin palveluihin ja suoma-
laiseen kulttuuriin. Lapsen tulee saada kokea olevansa hyvaksytty ja haneen sekad hanen
kulttuuriinsa suhtaudutaan myodnteisesti huomioiden mahdollisuuksien mukaan esimer-
kiksi perheen uskonnolliset erityispiirteet. Varhaiskasvatuksen ilmapiirin tulee olla avoin
ja turvallinen keskustelulle seka erilaisuuden hyvaksymiselle. Tavoitteena varhaiskasva-
tuksessa on, etta lapsen suomen kielen oppimista edistetdadan. Oppiminen tapahtuu paa-
saantoisesti varhaiskasvatuksen arkitilanteissa, tarvittaessa varhaiskasvatuksen erityis-
opettajaa konsultoiden.

2.3 Esiopetus

Lapsella on oikeus saada maksutonta esiopetusta vuosi ennen oppivelvollisuuden alka-
mista. Lapsi aloittaa esiopetuksen sind vuonna, kun han tayttaa kuusi vuotta.

Esiopetusvuonna tehtdvien arviointien lisdksi lapsen kielen kehittymista ja kielen tasoa
voidaan arvioida soveltuvilla testeilld ja materiaaleilla. Esiopetussuunnitelman laadinnassa
kiinnitetaan erityisesti huomiota S2-kielen opetussuunnitelmaan. Suomen kielen oppimi-
sen seurantalomake siirretdan vanhempien luvalla kouluun koulutulokaskaavakkeen mu-
kana, jolloin syntyy jatkumo alakouluun ja tieto kielen kehityksen vaiheista on nakyvissa.
Kevaan oppilaanhuoltopalaverissa mietitddan yhdessa vanhempien ja koulun kanssa lap-
selle sopiva luokka- ja koulusijoitus. Yhteisty6 nivelvaiheessa lasten siirtyessa perusope-
tukseen on tarkeaa. Esimerkiksi kuvien kaytt6a opetuksen tukena voi jatkaa perusopetuk-
sessakin. Eka-pelid maahanmuuttajalapsille voi myds hyodyntaa.

2.4 Valmistava opetus, perusopetus ja S2-opetus

Valmistavaa opetusta annetaan 6-17—vuotiaille maahanmuuttajataustaisille oppilaille, joi-
den suomen kielen taito ei vield ole riittdvan hyva perusopetuksen ryhmassa opiskeluun.

Parkanon kaupungin kotouttamisohjelma 2021-2025


http://www.lukimat.fi/lukeminen/materiaalit/ekapeli/ekapeli-maahanmuuttaja
http://www.lukimat.fi/lukeminen/materiaalit/ekapeli/ekapeli-maahanmuuttaja

Valmistavalla luokalla opiskellaan padosin yhden lukuvuoden ajan, jonka jalkeen oppilas
siirtyy omaan lahikouluunsa.

Valmistavaa opetusta on mahdollista jarjestaa yhdellekin oppilaalle. Valmistavan opetuk-
sen jarjestaminen rahoitetaan oppilaskohtaisella valtionosuudella. Opetuksen jarjestajalle
maksetaan perusopetuksen kotikuntakorvauksen perusosa kaksinkertaisena ilman kun-
nan rahoitusosuutta, jos valmistava opetus on jatkunut vahintdan 8 kuukautta ja puolet
siitd, jos valmistava opetusta on annettu 4 — 8 kuukautta.

Perusopetuksen tavoitteena on taata kaikille lapsille tasavertaiset mahdollisuudet jatko-
opintoihin ja muuhun elamaan. Maahanmuuttajaoppilaat kdayvat koulua asuinalueellaan
ikatasoaan vastaavalla luokka- asteella. Maahanmuuttajaoppilaiden opetus ja vastuu
heidan kielenoppimisestaan kuuluu jokaiselle opettajalle, ei vain yksittaisille S2-opetta-
jille tai erityisopettajille. Kodin ja koulun yhteistyo erityisesti alkuvaiheessa vaatii panos-
tusta. Syrjaytymisen ehkaisemiseksi maahanmuuttajaoppilas ja hanen perheensa tarvitse-
vat riittavasti ohjausta ja tietoa koulujarjestelmasta, perusopetuksen ja kouluyksikon ta-
voitteista, mutta eri nakokulmasta kuin suomalaiset oppilaat ja vanhemmat, joille koulu-
maailma on jo tuttu. Vanhemmille tarjotaan tilaisuuksia tutustua suomalaiseen koulumaa-
ilmaan.

Kontaktit suomalaisten lasten ja nuorten kanssa ovat tarkeitd maahanmuuttajalapsen ja
—nuoren kotoutumisessa. Lasta ja nuorta kannustetaan harrastuksiin ja erilaisiin vapaa-
ajantoimintoihin yhdessd suomalaisten lasten ja nuorten kanssa. Koulu tekee yhteistyota
nuorisotoimen kanssa. Myods kerhotoimintaa ja oppilashuollon palveluita hyddynnetaan.
Koulun on puututtava kaikkiin rasismin muotoihin, esim. kiusaamiseen, syrjintdan, ryh-
masta poissulkemiseen, haukkumiseen ja nimittelyyn. Koulu pitaa esilla monikulttuuri-
suutta ja edistdaa kansainvalisyytta mm. kansainvalisyyskasvatuksella, rasismin vastaisen
viikon tempauksilla jne.

Suomi toisena kielena (S2)-opetus on perusopetuksen opetussuunnitelmaan sisaltyvaa
opetusta. S2 on tarkoitettu kaikille niille oppilaille, joiden kielitaito ei ole aidinkielen tasoi-
nen kielen kaikilla osa-alueilla. S2- opetusta jarjestetaan aidinkielen tunneilla eriytettyna,
erillisind S2-tunteina tai tukiopetuksena. Oppilaan todistuksessa S2-oppimaara arvioidaan
suomi didinkielena -oppimaaran sijasta.

2.5 Oman didinkielen ja uskonnon opetus

Maahanmuuttajien didinkieli on tarkoitettu esikoulua, peruskoulua ja lukiota kayville maa-
hanmuuttajataustaisille lapsille, jotka puhuvat opetuskieltd didinkielenaan tai kotikiele-
ndan. Oman didinkielen opiskelun merkitys on laajasti tutkimuksin todennettu. Omakieli-
sen avun tarve on suuri varsinkin silloin, kun suomen kielen taito on vield heikko. Koke-
muksien ja my0s kielitieteellisen tutkimuksen valossa oman aidinkielen puhumisen, luke-
misen ja kirjoittamisen oppiminen tukee sekd lapsen ettd aikuisen vieraan kielen oppi-
mista. Parkanossa oman didinkielen opetusta jarjestetdan mahdollisuuksien mukaan joko
[ahi- tai etdopetuksena. Lahikuntien valilla tarkistetaan mahdollisuus yhteisten opetusryh-
mien muodostamiseen

Koulutuksen jarjestdja voi hakea vuosittain erillistad valtionavustusta Opetushallitukselta
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oman didinkielen opetuksen jarjestamiseen. Syksylla 2014 oman didinkielen opetuksen
ryhmassa on opetuksen alkaessa oltava vahintaan nelja oppilasta. Opetusta on enintdan
kaksi viikkotuntia.

Parkanossa jarjestetdan elamankatsomustiedon opetusta. Vahemmistouskontojen ope-
tusta jarjestetdan, jos vahintddan kolme opetukseen oikeutettua asuu saman kunnan alu-
eella.

Lisatietoja koulutuksista Maahanmuuttajien kansainvalisestd osaamiskeskus Oskesta pu-
helin 041 730 1407.

2.6 Toisen asteen koulutus

Parkanossa tarjotaan seka lukiokoulutusta ettda ammatillista koulutusta. Lukiokoulutusta
tarjoaa Parkanon lukio ja ammatillista koulutusta Sasky seka Sataedu. Lisaksi |ahialueella
on mahdollista opiskella laajasti ammatillisia opintoja lkaalisissa, Hameenkyrdssa seka
Kankaanpaassa. Vuoden 2014 alusta on ollut mahdollista my6s lukion valmistava opetus,
jonka jarjestaminen arvioidaan toistaiseksi tapauskohtaisesti, tarvittaessa alueellisia pal-
veluita kayttaen esimerkiksi Tampereella.

Kaavio 2: Maahanmuuttajaoppilaan koulupolku (kouluikdiset sekd oppivelvollisuusiin ylittaneet)
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2.7 Nuorisotyo
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Nuorisopalvelut ovat maahanmuuttajalapsille ja -nuorille samanarvoisesti ja yhtalaisesti
suunnattua toimintaa. Kaikista kotoutumisen ajankohtaisista nuorisotyon palveluiden si-
salloista ja toiminnoista kerrotaan prosessin alussa nuorelle ja vanhemmille.

Perusnuoristyo jarjestaa kokonaisvaltaista ja tavoitteellisesti suunniteltua vapaa-ajan toi-
mintaa niin varhaisnuorille kuin 13-18 —vuotiaille. Erityisnuorisotyon, Parkanon kaupun-
gissa etsiva nuorisoty®, keskeinen tehtdva on toteuttaa sosiaalisen tuen ja ohjauksen
osuutta 15 - 29 —vuotiaiden parissa. Etsivaa nuorisotyota ohjaa nuoren tahdon ja toiveen
kunnioittaminen ja kuunteleminen seka nuoren kokeman tarpeen mukaisen palvelun 16y-
taminen nuoren kanssa yhdessa. Nuorisopalvelut tekevat yhteistyota koulun oppilashuol-
tohenkiloston kanssa myos kotoutumissuunnitelmaa tarvitsevien lasten ja nuorten koh-
dalla.

Nuoret aikuiset ja nuoret, jotka ovat syrjaytyneet tai syrjaytymisuhan vaarassa joko kou-
lutuksen tai tyollistymiseen liittyen, ovat erityispalveluiden piirissa. Heidan tarpeidensa
havainnointiin ja kartoittamiseen tarvitaan moniammatillista yhteistyota seka ohjaamista
etsivdan nuorisotyohon, josta nuoret ohjataan heidadn tarpeitaan vastaaviin sosiaali- ja
terveysalan seka te-hallinnon palveluihin. Etsivdan nuorisotyon palvelu tekee yhteistyota
myos te-hallinnon palveluiden kanssa.

Parkanon kaupungin kotouttamisohjelma 2021-2025
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3 AIKUISTEN PALVELUT

3.1 Maahanmuuttajien tyollistyminen

Maahanmuuttajat ovat potentiaalista tydvoimaa yrityksille. Ty on yksi kotoutumisen kan-
nalta tarkeimmista tekijoista. Sen avulla toivotaan I6ytyvan mielekas rooli uudessa yhteis-
kunnassa. Tyon kautta sosiaaliset kontaktit kantavdaestédn mahdollistuvat ja henkilon kie-
litaito karttuu. Yrityksillda on monesti korkea kynnys rekrytoida maahanmuuttajia. Syyksi
mainitaan usein puutteellinen kielitaito. Maahanmuuttajien tyottomyysaste on keskimaa-
rin yli kaksinkertainen kantavdestoon verrattuna. Hallitusohjelman kirjauksen mukaan
maahanmuuttajien tyottomyys tulee puolittaa. Se ei tapahdu ilman erityisia toimenpiteita
ja uusia nakokulmia.

Maahanmuuttajien tyottomyyden hoitoa ja tyollistamista on paljon argumentoitu tyovoi-
man tarjontaldhtoisesti. Tulevaisuudessa tehokkaampaa olisi valita fokukseksi tyévoiman
kysyntd, johon tydorganisaatioiden rekrytoinnit pohjautuvat. Rekrytoinnissa on asetettu
ydinosaamisen osaamis- ja toimintakykyvaatimukset, joiden selvittdaminen on merkittava
osa onnistunutta rekrytointia. Maahanmuuttajien tyollistymisen kannalta on olennaista
tunnistaa nama tekijat kussakin rekrytointitilanteessa. Sellaisissa tapauksissa, joissa tyo-
organisaatio tarvitsee etenkin kielitaitoa, toisen maan kulttuurin tai toimintaympariston
tuntemusta, kontakteja vientimaihin, uudenlaista osaamista, asiakaspalvelun erityistai-
toja, hyvdaa motivaatiota jne. on perusteltua katsoa rekrytoinnissa erityisen tarkkaan maa-
hanmuuttajan osaamisprofiilia.

Alueellisesti Yritys-Suomen kumppanit voivat nostaa vuosittaisessa toimintasuunnitel-
massa esille maahanmuuttajien rekrytointikdytannot ja erityisosaamiset. Sadoilla yritys-
kdaynneilla on mahdollista rakentaa yritysten kanssa rekrytointeihin osaamisprofiilia ja kyt-
ked se myods maahanmuuttajien tyollistamiseen. Etenkin toimintaansa voimakkaasti kehit-
tavat yritykset ovat fokuksessa tdassa asiassa ja tarjoavat Yritys-Suomen toimijoille mah-
dollisuuden tukea esimerkiksi kansainvalistyvia yrityksia. Yritys-Suomen toimijoiden edus-
tus tulisi myds saada mukaan kotouttamisohjelmatyohon jatkossa vahvasti mukaan.

3.2 Tyévoimapalvelut ja kotoutumiskoulutus

TE-palveluissa ja Tyollisyyden edistamisen kuntakokeilussa kotoutumislaki tarkoittaa kay-
tdanndssa maahanmuuttaja-asiakkaan kielitaidon, tydelamavalmiuksien ja ammatillisen
osaamisen kasvun tukemista tyovoimapoliittisin toimenpitein. TE-toimisto ja 1.3.2021-
30.6.2023 Tyollisyyden edistamisen kuntakokeilu tydskentelee paitsi asiakastasolla, myos
muutoin kotoutumisen edistamiseksi yhteistydssa kuntien, elinkeinoelaman, jarjestdjen,
kouluttajien ja muiden tahojen kanssa luoden yleisia edellytyksia yksil6llisen kotoutumis-
prosessin menestyksekkaan lopputuloksen mahdollistamiseksi. Tiiviilla verkostotydlla
mm. Yritys- Suomi -kumppanien kanssa voidaan konkreettisesti edistda yritysten osaamis-
tarpeiden tyydyttamistd kotoutuneiden maahanmuuttajien tyopanoksella. Kotoutumis-
prosessi onkin ndahtava vahvasti kaikkien yhteiskuntalohkojen konkreettisena yhteistyona
ja kuntatasolla silla on kytkennat myos elinkeino-, koulutus- ja osaamisasioihin.
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Maahanmuuttajille, jotka ovat tyottomia tydnhakijoita, tehddan alkukartoitus seka kotou-
tumissuunnitelma (ks. luku 1.4). Kotoutumiskoulutuksena oppivelvollisuusian ylittdneelle
maahanmuuttajalle jarjestetddan suomen tai ruotsin kielen opetusta ja tarvittaessa luku-
ja kirjoitustaidon opetusta seka muuta opetusta, joka edistdaa tydelamaan ja jatkokoulu-
tukseen paasya seka yhteiskunnallisia, kulttuurisia ja elamanhallintaan liittyvia valmiuksia.
Kotoutumiskoulutukseen voi sisdltya myos aikaisemmin hankitun osaamisen tunnista-
mista ja tutkinnon tunnustamista seka ammatillista suunnittelua ja uraohjausta. Kotoutu-
miskoulutuksen kielellisena tavoitteena on, ettd maahanmuuttaja saavuttaa toimivan pe-
ruskielitaidon (B1.1/ Kielten ldhtotasojen kuvaus).

Ty6- ja elinkeinotoimisto, 1.3.2021 —30.6.2023 Tyollisyyden edistamisen kuntakokeilu oh-
jaa maahanmuuttajan tyovoimakoulutuksena toteutettavaan kotoutumiskoulutukseen
tai hakeutumaan omaehtoiseen opiskeluun. Kunta voi riittdvan osallistujamaaran ja tar-
peen mukaan seka jarjestda kotoutumiskoulutusta etta ohjata maahanmuuttajan hakeu-
tumaan joko jarjestamaansa kotoutumiskoulutukseen tai muun toimijan jarjestamaan
omaehtoiseen opiskeluun.

Maahanmuuttajalla, joka opiskelee omaehtoisesti, on oikeus kotoutumistukena makset-
tavaan tyomarkkinatukeen, jos maahanmuuttajalla on ty6- ja elinkeinotoimiston tai Tyol-
lisyyden edistamisen kuntakokeilun toteama koulutustarve ja jos arvioidaan, ettd omaeh-
toinen opiskelu tukee maahanmuuttajan kotoutumista ja tyollistymist3, tai opiskelusta on
sovittu kotoutumissuunnitelmassa. Maahanmuuttajan kotoutumista ja tyollistymista
edistavan omaehtoisen opiskelun tukeminen kotoutumistuella edellyttaa, etta kyse on
suomen tai ruotsin kielen opiskelusta taikka opiskelu tapahtuu p&daasiassa suomen tai
ruotsin kielelld. Kotoutumistuella voidaan tarvittaessa tukea myos luku- ja kirjoitustaidon
opiskelua. Tuettavaan omaehtoiseen opiskeluun voi opintojen lisaksi sisaltya tydharjoit-
telua tai kansalaisjarjest6- taikka muuta vapaaehtoistoimintaa. Tuettavan omaehtoisen
opiskelun kestosta vahintdan puolet tulee olla opintoja tai niihin liittyvien tehtavien suo-
rittamista.

Kotoutumisvaiheen paatyttya tyéttémien maahanmuuttajien palvelusta vastaavat TE-toi-
miston palvelulinjat tai Tyo6llisyyden edistamisen kuntakokeilu. Palvelut tuotetaan nor-
maaliuden periaatteella siten, ettd maahanmuuttajien palvelut tuotetaan samoilla peri-
aatteilla, kuin kotosuomalaistenkin palvelut. Maahanmuuttajuus voi vaikuttaa henkilon
palvelutarpeeseen, mutta ei yksinomaan maarittele tarjottavia palveluita. Palvelutarpeet
maarittyvat paaosin samojen tarpeiden pohjalta, kuin kantasuomalaisillakin.

Kotoutujalla, samoin kuin kantavaestoonkin kuuluvilla, on velvollisuus osallistua tyollisty-
mista edistaviin toimenpiteisiin. Viranomaisilla on velvollisuus tarjota aktiivisesti toimen-
piteitd maararahojen rajoissa. Pirkanmaalla Tyollisyyden edistamisen kuntakokeilun ai-
kana maahanmuuttajien tyollistymista edistavat kotoutumisen aikaiset palvelut on keski-
tetty Tampereen kaupungin tyollisyys- ja kasvupalveluihin, Maahanmuuttajien kansainva-
liseen osaamiskeskus Oskeen.

Yksi vaihtoehto kotoutujalle on tydpaja, joka voi tarjota tyottomille mahdollisuuden kun-
touttavaan tyotoimintaan kunkin yksilollisten tarpeiden ja mahdollisuuksien mukaan. Pa-
jalla annetaan neuvontaa ja ohjausta tyoelamaan seka koulutukseen liittyvissa asioissa.
Lisaksi tydpaja toimii kuntouttavan tyotoiminnan yksikkona. Palveluun sisaltyy tyo-, yksilo-
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ja ryhmavalmennusta seka palveluohjausta. Toiminnan tavoitteena on tukea kokonaisval-
taisesti asiakasta erilaisissa elamantilanteissa sekd edistda kuntoutumista, tyollistymista
ja ammatilliseen koulutukseen hakeutumista. Tydvalmennus tydpajalla tapahtuu paaasi-
assa yksityisten tilaamien toiden seka yritysten alihankintatoiden parissa. Parkanossa toi-
mii oma tyopaja, joka tarjoaa mahdollisuuden mm. Kuntouttavaan tydtoimintaan.
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4 KAIKILLE IKARYHMILLE YHTEISIA PALVELUJA

4.1 Sosiaali- ja terveyspalvelut

Parkanon kaupunki vastaa Parkano-Kihni¢ yhteistoiminta-alueen sosiaali- ja terveyspalve-
luista.

Sote-ulkoistuksen myd6ta palveluntuottajana toimii Kolmostien Terveys Oy. Sosiaali- ja ter-
veyspalvelut ovat tasavertaisesti kaikkien kotikuntalain (1994/201) mukaisesti kunnassa
asuvien kaytettavissa ja saatavissa. Henkilokunnan on asiakastydssaan otettava huomioon
asiakkaiden kulttuurierot sekd avattava laajemmin palvelujarjestelmaa. Yhdenvertaisen
palvelun takaamiseksi asiakastilanteessa kaytetaan tulkkia. Etenkin alkuvaiheessa tama
on tarkeas, jotta asiakkaalle voidaan selvittda hanen etuutensa, oikeutensa ja velvollisuu-
tensa. Tulkkia tilatessa on varattava vahintaan kaksinkertainen aika normaaliin asiakas-
kayntiin verrattuna sekda huomioitava esimerkiksi tulkin sukupuolen merkitys. Tulkin li-
saksi kommunikaation apuna voidaan kayttdd muita keinoja, mm. kuvia (www.papu-
net.net). Eri infolehtisid on jatkossa hyva kadannattaa eri kielille. Kaikessa tulkkaustoimin-
nassa ensisijainen vaihtoehto on puhelintulkkaus.

Perussosiaalitydn tehtdavana on jarjestaa sosiaalityon palvelut tarvittaessa kaikille maa-
hanmuuttajille. Virkamiesten keskeinen tehtdava on kotouttamislain mukaisesti osallistua
tyoévoimaviranomaisten ja maahanmuuttajien kanssa alkukartoitusten ja kotoutumissuun-
nitelmien laadintaan. Sosiaalityé pyrkii huomioimaan henkilon tarpeet ja resurssit koko-
naisvaltaisesti. Tyontekija etsii yhdessa asiakkaan kanssa ratkaisuja ongelmiin keskustele-
malla ja jarjestamalla erilaisia palveluja. Tavoitteena on asiakkaan eldamanhallinta ja oma-
toimisuus. Sosiaalitydn tydvadlineina ovat saanndlliset yksilo- ja perhetapaamiset seka yh-
teistyo eri hallintokuntien ja muiden yhteistyotahojen kuten kolmannen sektorin toimijoi-
den kanssa.

Esimerkiksi tyon tai perhesiteiden vuoksi paikkakunnalle muuttavat tulevat yleensa ter-
veyden- huoltohenkil6ston asiakkaiksi vasta siina vaiheessa, kun he tarvitsevat terveyspal-
veluja. Talle ryhmalle ei tehda varsinaisia maahantulotarkastuksia, mutta erilaisten ter-
veysongelmien ilmaantuessa terveyden- huoltohenkiléston olisi hyva muistaa ottaa huo-
mioon asiakkaan lahtomaan terveystilanne.

Tarkeaa on myos huomioida, etta rokotussuoja talla ryhmalla saattaa olla puutteellinen.
Lasten rokotukset hoidetaan kuntoon lastenneuvolan ja kouluterveydenhuollon toimesta,
mutta aikuisten rokotukset pitdisi myos saada ajan tasalle. Terveystarkastuksissa on kar-
toitettava asiakkaan fyysinen ja psyykkinen terveystilanne kokonaisvaltaisesti, jotta jatkon
toimenpiteet ja palveluntarpeet voidaan maaritelld. Terveystarkastusten kautta asiakkaat
ohjautuvat neuvolapalveluiden piiriin, joissa heitd motivoidaan palveluiden kayttoon.

Maahanmuuttajien kanssa asioidessa on hyva huomioida vieraan kielen ja kulttuurin ai-
heuttamat vaikutukset. Asioihin perehtyminen ja tilanteen selvittely vie monesti enem-
man aikaa. Asiakkaalle suomalaisen terveydenhuoltojarjestelman eri kdytannot saattavat
olla taysin vieraita. Ohjauksen pitaa olla perusteellisempaa ja itsestdan selvaltakin tuntu-
vat asiat pitda muistaa huomioida ja selvittaa asiakkaalle. Tulkin kaytto saattaa olla tarkeaa
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vield vuosia maahantulon jdlkeen, jotta asiat varmasti tulevat ymmarretyiksi. Lahetetta
erikoissairaanhoitoon tehtdessa tulee mainita asiakkaan aidinkieli sekd muistuttaa tulkin
tarpeesta.

Sosiaalipalvelut, Parkanontie 37, 39700 Parkano
Terveyskeskus, Parkanontie 48, 39700 Parkano
Parkanon kaupungin perusturvalautakunta, Parkanontie 37, 39700 Parkano

4.2 Asuminen

Maahanmuuttajien asumista tuetaan tarvittaessa kotoutumisvaiheessa antamalla heille
perustietoa asumisesta Suomessa seka lahiohjausta talon jarjestyssaantdjen seka asumis-
kulttuurin ohjaamisessa. Suomen Pakolaisavun internet-sivustolta 16ytyy asumisen op-
paita, jotka auttavat asumiseen liittyvien kdytannon ongelmien ratkaisemisessa. Asumi-
seen liittyvista asioista voi tiedustella Parkanon kaupungin vuokratalot Oy:lta, osoite Par-
kanontie 60 39700 Parkano.

4.3 Vapaa-aika

Parkanon kaupungin vapaa-aikatoimi jarjestaa kulttuuri- ja muita tilaisuuksia eri ikaryh-
mille. Kaikki kulttuuritapahtumat ja -tilaisuudet ovat avoinna kaikille. Internet on oleelli-
nen keino etsia kulttuuriin liittyvia tapahtumia ja tietoja sekd maailmanlaajuisesti etta pai-
kallisesti. Parkanon kaupungin verkkosivujen tapahtumakalenterista |0ytyy tietoa oman
paikkakunnan tapahtumista ja tilaisuuksista.

Kirjaston tehtdavana on antaa laadukkaita kirjasto- ja informaatiopalveluja tarjoamalla
ajantasaista aineistoa ja ammattitaitoista tietopalvelua. Padsaantodisesti kirjastopalvelut
ovat maksuttomia. Kirjastossa on asiakkaiden kaytossa maksuttomia asiakastydasemia,
joissa on internet-yhteys, tekstinkasittelyohjelmia, skanneri ja tulostusmahdollisuus. Hen-
kilokunta opastaa kirjaston kaytossa ja tarvittaessa verkkoasioinnissa.

Paakirjastoissa on lainattavissa vieraskielista kaunokirjallisuutta seka eri kielten kielikurs-
seja. Padkielena on englanti. Lisaksi on jonkin verran viron-, ruotsin-, saksan- ja venajan-
kielista kirjallisuutta. Avuksi suomen kielen opiskeluun on lainattavissa erilaisia oppaita ja
kielikursseja seka selkokielista kirjallisuutta. Kirjastoissa on myo6s laadukkaita elokuvia
DVD-muodossa seka musiikkia CD-levyina ja nuotteina. Aineistoa, jota ei kirjastosta loydy,
voidaan tilata kaukolainaksi muista kirjastoista. Lisdksi kirjastossa on paljon hyvinvointia
tukevia, maksuttomia tapahtumia asiantuntijaluennoista konsertteihin. Naiden kautta kir-
jasto tukee myos yhteisollisyytta. Parkanon kirjastosta voi myos lainata ilmaiseksi erilaisia
liilkuntavalineita.

PETAJA-opisto tarjoaa Parkanossa kotipaikkaan, ikd4n, sukupuoleen ja koulutustaustaan
katsomatta moni- puolista koulutusta ja harrastustoimintaa useilla eri aloilla, mm. kieliss3,
kuvataiteessa, kdadentaidoissa, lilkkunnassa ja musiikissa. Parkanossa on monipuoliset lii-
kunta- ja ulkoilumahdollisuudet, joista saa lisatietoa www.parkano.fi.
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4.4 Kolmannen sektorin toimijat

Kolmannella sektorilla tarkoitetaan vapaaehtoissektoria, joka on toimijana julkisen hallin-
non ja yksityisen sektorin rinnalla. Kolmas sektori kdsittaa jarjestot, yhdistykset ja seurat.
Kolmannen sektorin toimijat jarjestavat paikkakunnalla erilaisia toimintoja ja tukevat maa-
hanmuuttajien kotoutumista. Kolmannen sektorin kotouttamisty® on usein ruohonjuuri-
tason tyota, joka edistdd maahanmuuttajien kotoutumista arkieldmaan ja vapaa-aikaan

liittyvissa asioissa.

Kolmannen sektorin toimijoita Parkanossa ovat mm. seuraavat:

www.kipinapartio.fi/
www.martat.fi/Parkanon%20Martat
www.parkano.4h.fi/
www.parkanonsetlementti.fi/

MLL PARKANON YHDISTYS | Facebook
www.parkanonkiekko.com/
www.parkanonpuntti.net/
www.parkanonratsastajat.com/
www.parkanonurheilijat.fi/

www.papo.fi/

Yhteystiedot kaikista parkanolaisista yhdistyksista:

Yhdistysluettelo | Parkanon Kaupunki
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5 MONIALAINEN YHTEISTYO

Kotoutumista edistdvan lain mukaisten tehtavien hoitamista varten saadut tiedot ja asia-
kirjat on pidettava salassa siten kuin viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa
laissa (621/1999) saadetdan. Kuitenkin tyo- ja elinkeinoministeri6lla (TEM), aluehallintovi-
rastolla (AVI), elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskuksella (ELY), ty6- ja elinkeinotoimis-
tolla (TE-toimistot), kunnan viranomaisella sekd Kansaneldkelaitoksella (KELA) on oikeus
saada maksutta ja salassapitosadanndsten estamatta kotoutumista edistavan lain lukujen
2 (Maahanmuuttajan kotoutumista edistavat toimenpiteet), 5 (Kuntaan osoittaminen) ja
6 (Kustannusten korvaaminen) mukaisten tehtavien suorittamiseksi valttamattomat tie-
dot toisiltaan, Maahanmuuttovirastolta, vastaanotto- ja jarjestelykeskukselta, kotoutu-
mista tukevien toimenpiteiden ja palvelujen tuottajalta seka ilman huoltajaa olevalle lap-
selle maaratylta edustajalta. Lisatietoja laki 1386/2010 87 §.

5.1 Digi- ja vaestotietovirasto

Maistraatit ja Vdestorekisterikeskus ovat yhdistyneet Digi- ja vdestotietovirastoksi. Par-
kanoa ldhin toimipiste sijaitsee Tampereella (Hatanpaan valtatie 24, PL 682, 33101 Tam-
pere). Asiakaspalvelu on avoinna maanantaista perjantaihin klo 9.00-16.15 ajanvarauk-
sella. Asioida voi myds puhelimitse seka sahkoisesti. Lisatietoa Digi- ja vaestotietoviraston
sivustolta.

Suomeen muuttaneelle ja Suomessa asuvalle ulkomaalaiselle henkildlle voidaan merkita
vaestotietojarjestelmaan kotikunta Suomessa, jos hanelld on tarkoitus jaada tanne vaki-
naisesti asumaan ja lisdksi pysyva tai jatkuva oleskelulupa tai vahintdan yhden vuoden
oleskeluun oikeuttava tilapainen oleskelulupa seka kotikuntalaissa saadetty erityispe-
ruste. EU-kansalaiset ja Pohjoismaiden kansalaiset eivat tarvitse oleskelulupaa. Kotikun-
nan saamiseksi EU-kansalaiselta edellytetdaan poliisin suorittamaa oleskeluoikeuden rekis-
terdintid. Suomessa vakituisesti asuvista henkildistd merkitadan vaestotietojarjestelmaan
lisdksi muun muassa nimi, syntymaaika, kansalaisuus, perhesuhdetiedot (mm. vihkitodis-
tus) ja osoite. Rekisterdinnin perusteella ulkomaalaiselle annetaan henkilétunnus.

5.2 Poliisi

Parkano kuuluu Sisa-Suomen poliisilaitokseen. Parkanon lahin poliisiasema eli lkaalisten
poliisiasema palvelee osoitteessa Vanha Tampereentie 9, 39500 lkaalinen. Poliisi voi
myontda ulkomaalaisille ulkomaalaisten henkilokortteja. Niilld ei voi matkustaa Suomen
ulkopuolelle, koska ne eivat ole matkustusasiakirjoja. Niita tarvitaan kuitenkin pankissa
verkkopankkitunnuksien saamiseksi. Lisaksi poliisi voi hakemuksesta vaihtaa EU- ja ETA-
valtioissa annetun ajokortin vastaavaan suomalaiseen ajokorttiin.

5.3 Maahanmuuttovirasto

Maahanmuuttovirasto on sisaministerion alainen virasto, joka kasittelee ja ratkaisee maa-
hantuloon, maassa oleskeluun, pakolaisuuteen sekd Suomen kansalaisuuteen liittyvia asi-
oita.

Parkanon kaupungin kotouttamisohjelma 2021-2025


https://dvv.fi/henkiloasiakkaiden-asiakaspalvelu
https://dvv.fi/henkiloasiakkaiden-asiakaspalvelu
https://migri.fi/etusivu

5.4

Maahanmuuttoviraston tehtavana on

myontda oleskelulupia Suomeen tuleville ulkomaalaisille kuten opiskelijoille, tydnteki-
joille, elinkeinonharjoittajille, paluumuuttajille ja Suomessa asuvien ulkomaalaisten
perheenjasenille,

rekisterdi EU-kansalaisten oleskeluoikeuden ja myodntaa heidan perheenjasenilleen
oleskelukortin

kasittelevat turvapaikkahakemukset puhuttelusta paatoksentekoon

ohjaa ja suunnittelee turvapaikanhakijoiden ja tilapdista suojelua saavien vastaanoton
kaytannon toimintaa

myontaa muukalaispasseja ja pakolaisen matkustusasiakirjoja
paattaa kaannyttamisesta ja karkottamisesta

vastaa kansalaisuushakemuksista, -ilmoituksista ja -selvityksista
vastaa ulkomaalaisrekisterin yllapidosta

tuottaa tietopalveluita niin kansainvalisiin tarpeisiin kuin kotimaan paattajille ja viran-
omaisille

Maahanmuuttoviraston Tampereen palvelupisteen osoite on Tekniikankatu 1, 33720
Tampere. Palvelupisteeseen voi jattaa hakemuksen vireille, kdyda tunnistautumassa
tai tuoda lisdselvityksia vireilla olevaan hakemukseen. https://migri.fi/ajanvaraus

Kansanelakelaitos, Kela

Kelan Parkanon toimipiste palvelee osoitteessa Parkanontie 37, 39700 Parkano. Asi-
ointiaika tulee varata ennalta. Kelan ja TE-toimiston avustavissa asioinneissa palvelee
my®0s asiointipiste (https://www.parkano.fi/asiointipiste/) ilman ajanvarausta.

Oikeus Suomen sosiaaliturvaan ratkaistaan paasaantoisesti sen perusteella, kuinka pit-
kasta oleskelusta on kysymys. Vakinaisesti Suomeen muuttava henkild paasee yleensa
Suomen sosiaaliturvan piiriin muuttohetkesta lukien ja voi saada Kelan etuuksia. Vaki-
naiseksi asumiseksi lasketaan esimerkiksi paluumuutto, vahintdan kahden vuoden
tyoskentely Suomessa seka avioliitto tai muu ldheinen perhesuhde Suomessa vakinai-
sesti asuvaan henkil6on. Lisaksi vaaditaan, etta oleskelulupa on mydnnetty vahintaan
vuodeksi, jos on velvollinen oleskeluluvan hankkimaan. Oleskelulupia myontaa Maa-
hanmuuttovirasto.

Vakinaisesti Suomeen muuttavien on haettava Suomen sosiaaliturvan piiriin paasya
Kelan asiointipalvelussa tai lomakkeella Y 77. Suomen sosiaaliturvaan kuuluville anne-
taan kirjallinen paatos asiasta. Myds Suomen sosiaaliturvaan kuulumisen voi tarkistaa
Kelan asiointipalvelusta.

Jos henkil6 muuttaa Suomeen tilapaisesti asumaan, ei yleensa ole oikeutta Kelan sosi-
aaliturvaetuuksiin. Esimerkiksi opiskelijoiden katsotaan muuttavan Suomeen vain tila-
pdisesti, jos muuton ainoa syy on opiskelu. Tietyissa tapauksissa henkild kuuluu Suo-
men sosiaaliturvan piiriin tyoskentelyn perusteella.

Parkanon kaupungin kotouttamisohjelma 2021-2025
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Henkilolla ei ole oikeutta Suomen sosiaaliturvaan, jos han saa EU-lainsaadannén tai sosi-
aaliturvasopimuksen perusteella etuuksia jostakin toisesta maasta tai kuuluu muuten jon-
kin toisen maan sosiaaliturvan piiriin. Tallaisia henkil6ita ovat esimerkiksi toisesta EU- tai
Eta-maasta tai Sveitsista lahetetyt rajatyontekijat, jotka muuttavat Suomeen tai jotka asu-
vat Suomessa, mutta tydskentelevat toisessa EU- tai Eta-maassa tai Sveitsissa vieraan val-
tion tai valtioiden valisen jarjeston palveluksessa olevat tyontekijat ja heidan perheen-
jasenensa.

Jos muuttaa Suomeen tilapdisesti toisesta EU- tai Eta-maasta tai Sveitsistd, on oi-
keus valttamattdomaan sairaanhoitoon eurooppalaisella sairaanhoitokortilla.

ELY-keskus

Elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskuksen vastuulla ovat seuraavat maahanmuutta-
jien kotouttamiseen ja hyvien etnisten suhteiden edistamiseen liittyvat tehtavat toimi-
alueellaan:

1. kotouttamisen alueellinen kehittaminen, yhteisty6, yhteensovittaminen ja seuranta;
kuntien tukeminen ja neuvonta kotoutumisen edistamisessa;

3. tyo- ja elinkeinotoimistojen ohjaus, neuvonta, tukeminen ja osaamisen
kehittaminen kotouttamisessa ja tyollistymisen edistamisessa;

4. tyovoimakoulutuksena toteutettavan kotoutumiskoulutuksen suunnittelu, hankinta ja
valvonta;

5. kotoutumislain 2 §:n 2 ja 3 momentissa tarkoitettujen henkildiden kuntaan osoit-
tamisen alueellisen strategian laatiminen ja toimeenpano;

6. ilman huoltajaa maassa asuville lapsille ja nuorille tarkoitettujen perheryhmako-
tien ja muiden asuinyksikéiden perustamisesta sopiminen ja niiden toiminnan val-
vonta;

7. hyvien etnisten suhteiden ja kulttuurien valisen vuoropuhelun edistaminen;

8. muut sille kotoutumista edistavassa laissa erikseen sdadetyt tehtavat.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus tukee toimialueensa kuntien kotouttamisohjel-
mien laadintaa ja seuraa niiden toteuttamista. Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus toi-
mittaa tyo- ja elinkeinoministeridlle vuosittain tiedot alueensa kotouttamisohjelmista ja
niiden toimeenpanosta. Elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskuksen on tehtava sille tassa
laissa sdddettyja tehtdvid hoitaessaan yhteistyotd toimialueensa aluehallintoviraston
kanssa.

Pirkanmaalla toimii Pirkanmaan ELY-keskuksen vetama viranomaisten yhteistyéryhma.
Lisatietoja
Maahanmuuttopaallikké Marja Huttunen, Pirkanmaan ELY-keskus

Maahanmuuttoasiantuntija Marjo Anttila, Pirkanmaan ELY-keskus
etunimi.sukunimi@ely-keskus.fi
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6 HYODYLLISIA LINKKEJA JA YHTEYSTIETOJA

Etnisten suhteiden neuvottelukunta ETNO oikeusministe-

rio.fi/etno

Kansanelakelaitos www.kela.fi

Kotouttamisen osaamiskeskus www.kotouttaminen.fi
www.kotouttaminen.fi/opikotoutumisesta

https://kotoutumisentukena.fi/

Maahanmuuttovirasto www.migri.fi (kansalaisuusasiat, oleskelulupa, ty6lupa, pakolais- ja
turvapaikka-asiat)

Digi- ja vdestotietovirasto https://dvv.fi/henkiloasiakkaat

Naapuruussovittelun keskus www.naapuruussovittelu.fi/

Poliisi www.poliisi.fi

Sisdasiainministerié www.intermin.fi/fi/maahanmuutto

Siirtolaisuusinstituutti www.migrationinstitute.fi/

Suomen Pakolaisapu www.pakolaisapu.fi/

Suomen Pakolaisneuvonta www.pakolaisneuvonta.fi/

Suomen Punainen Risti www.punainenristi.fi (tyotd pakolaisten ja muiden maa-
hanmuuttajien kanssa seka kaksisuuntaisen kotoutumisen edistamiseksi)

Tyo- ja elinkeinoministerio https://tem.fi/maahanmuuttajien-kotouttaminen

Tyo6- ja elinkeinotoimistot (TE-toimistot) www.te-palvelut.fi (tyolupa, tyonvalitys ja muut
tyovoimapalvelut)

Vammaisten maahanmuuttajien tukikeskus Hilma www.tukikeskushilma.fi/
Verotoimistot www.vero.fi (verotusasiat, tilapdisesti maassa oleskelevien rekisterointi)
Viestoliitto: Monikulttuurisuus www.vaestoliitto.fi/monikulttuurisuus/

Palveluita

Parkanon kaupungin kotouttamisohjelma 2021-2025

Enter Finland — Sahkdinen oleskelulupa-, EU-rekisterdinti-, ja kansalaisuushakemuspalvelu
https://enterfinland.fi/eServices

Finnish Courses - suomen kielen kurssihakupalvelu www.finnishcourses.fi
In To Finland www.kela.fi/web/en/in-to-service-point-for-those-coming-
to-work-in-finland (Kelan ja Verohallinnon palvelupiste Suomeen tuleville
tyontekijoille)

Infopankki — Tietoa Suomesta 12 eri kielelld www.infopankki.fi
Monikielinen neuvonta Mainio https://kotoutumisentu-
kena.fi/toimintailmoitus/-/activity/monikielinen-neuvonta

(omakielista neuvontaa ja palveluohjausta)

Tampereen kaupungin tyollisyys- ja kasvupalvelut,

kansainvalinen osaamiskeskus Oske

Monetra Tulkkipalvelu http://monetratulkkipalvelu.fi/

This is Finland — Tietoa Suomesta http://finland.fi/
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Yleistd

Maahanmuuttosanastoa (Euroopan muuttoliikeverkosto & Kansainvalinen siirtolaisuusjar-
jesto)

http://www.emn.fi/files/1345/210216 EMN-Maahanmuutto-Fin.pdf

Kun kulttuurit tulevat tiskille — opas kulttuurien valiseen osaamiseen asiakaspalvelussa (ELY-

keskus)
www.doria.fi/bitstream/handle/10024/90866/0pas 4 2013.pdf?sequence=2

Laki kotoutumisen edistamisesta www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101386?
Maahanmuuton yleisesite (Sisaministerid) http://issuu.com/sisaministerio/docs/d sis-
min_esitea5 suomi_maahanmuutto

Perustietoa Suomesta —esite www.tem.fi/ajankohtaista/julkaisut/esitteet/perustietoa_suo-
mesta

Selkokielinen opas Muutto Suomeen tai Suomesta ulkomaille (KELA)
https://www.kela.fi/documents/10180/0/Muutto Suomeen tai Suomesta ulko-
maille_esite Kela.pdf/8b01c149-fa9c-4b7c-b83b-1723115978c6

Maahanmuuttajien terveys ja hyvinvointi - Tutkimus venalais-, somalialais- ja kurditaustai-
sista Suomessa www.julkari.fi/handle/10024/90907

Ulkomaista syntyperaa olevien tyo ja hyvinvointi Suomessa 2014
https://www.stat.fi/tup/julkaisut/tiedostot/julkaisuluet-

telo/yyti uso 201500 2015 16163 net.pdf

Ei rasismille —hanke www.eirasismille.fi/

R-sana — Kirja rasismista ja siihen puuttumisesta http://fran-
tic.s3-eu-west-1.amazonaws.com/pelastakaalap-
set/2016/02/01160114/R-sana-kirja-rasismista-ja-siihen-puut-

tumisesta.pdf

Lapset, nuoret ja perheet
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Eka-peli maahanmuuttajalapsille http://www.lukimat.fi/lukeminen/materiaa-
lit/ekapeli/ekapeli-maahanmuuttaja

Monikielinen lastensuojelun infosivusto maahanmuuttajille http://www.las-
tensuojelu.info/fi/

Koko perheen huomiointi vahvistaa maahanmuuttajien lasten koulumenes-

tysta (Vaestoliitto) http://vaestoliitto-fi.di-
recto.fi/@Bin/5281d25c3e612d46ac502bdf865a9d40/1614865972/applica-
tion/pdf/4022552/Fact_sheet%20nettisivuille PDF.pdf

Nuorisotakuun arki ja politiikka www.nuorisotutkimusseura.fi/julkaisuja/nuorisota-
kuun arki ja politiikka.pdf
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