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Laki kotoutumisen edistamisesta 32 §:n mukaan kunnan tai useamman kun-
nan yhdessa on laadittava kotoutumisen edistdmiseksi ja monialaisen yhteis-
tyon vahvistamiseksi kotouttamisohjelma, joka hyvaksytaan kunkin kunnan

kunnanvaltuustossa ja jota tarkistetaan vahintaan kerran neljassa vuodessa.

Kotouttamislaki maarittelee maakunnan ja kunnan roolin kotouttamislaissa
seuraavasti: "Maakunnilla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuutta-
jien kotouttamisen kehittdmisesta, suunnittelusta ja seurannasta maakunnas-
sa. Maakunnat sovittavat yhteen kotoutumisen suunnittelun alueensa kuntien
kanssa. Kunnat sailyvat lain my6ta keskeisind kotouttamisen toimijoina. Kun-
nilla on velvoite vastata kunnan maahanmuuttaja-asukkaiden kotoutumista
edistavien palveluiden suunnittelusta, kehittdmisesta ja jarjestamisesta kunta-
tasolla.”

Urjalan kuntaan on vuonna 2018 laadittu ja hyvaksytty kotouttamisohjelma.
Kevaan 2022 aikana kotouttamisohjelmaa on paivitetty nykytilannetta palvele-
vaksi. Kotouttamisohjelmassa huomioidaan uutena muun muassa tilapaisen
suojelun statuksen omaavat kuntalaiset. Paivitystydsta on vastannut maahan-
muuttoty6td koordinoiva tydnsuunnittelija Juha Tuominen seka koordinointi-
tyota tukeva ohjausryhma, joka perustettiin Ukrainasta tapahtuvan maahan-
muuton myota.

Ohjelma tulee ottaa huomioon kuntalain mukaista talousarviota ja —suunnitel-
maa laadittaessa
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Kunnanhallitus esittda valtuustolle, etta valtuusto hyvaksyy liitteena olevan

kotouttamisohjelman.
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Kunnanhallitus hyvaksyi ehdotuksen yksimielisesti.
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1 JOHDANTO

Urjala on asukaslahtdisesti ja tavoitteellisesti toimiva luonnonldaheinen kulttuurikunta, jossa on hyvat
edellytykset elaa, tyoskennella ja yrittaa. Urjalan asukasluku on 4669 henkildd, joista ulkomaankansalaisia
on 103, joka on 2,2 % kuntalaisista. Urjalassa kohtaavat perinne ja nykyaika. Kauniit maisemat, jarvialueet,
maalaisidyllit ja luonnonrauha seka toisaalta dynaaminen yritystoiminta, korkeatasoinen teollinen tuotanto
ja osaaminen ovat Urjalalle ominaisia. Pinta-alaltaan laajassa ja ympadristoltdan moni-ilmeisessa kunnassa
on myds useita mielenkiintoisia matkailukohteita; kulttuuria ja teollista perinnetta Vainoé Linnan
lapsuudenmaisemista Nuutajadrven lasituotantoon.

Kuntalaisten hyvinvointia ja osallisuutta kehitetdan kunnan strategian mukaisesti. Yksi tavoite Urjalan
kunnan strategiassa on vastuullinen kodikkuus, jossa yhdistyy yhteiséllisyyden vahvistaminen ja
hyvinvoinnin lisdaminen.

Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) mukaan viranomaisilla on velvollisuus kaikessa toiminnassaan edistaa
vhdenvertaisuutta tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti. Suomen maahanmuuttopolitiikka ja siihen liittyvan
lainsdadannon valmistelu perustuvat hallituksen linjaamiin tavoitteisiin, EU:n yhteiseen maahanmuutto- ja
turvapaikkapolitiikkaan seka kansainvalisiin sopimuksiin. Sopimuksista tarkeimpia ovat Euroopan
ihmisoikeussopimus, kidutuksen vastainen yleissopimus, lapsen oikeuksien sopimus ja Geneven
pakolaissopimus. Samalla kun liikkuvuutta sujuvoitetaan, tavoitteena on pitdd maahanmuutto Suomeen
hallittuna. Hallittu maahanmuutto ottaa huomioon ulkomaalaisten oikeusaseman turvaamisen,
kansainviliset velvoitteet seka yhteiskunnan kestokyvyn ja turvallisuuden.

Kotouttamisohjelma on osa laajempaa kuntastrategiaa

Kotouttamisohjelma on yksi ohjelmista ja suunnitelmista, joiden tulee perustua kuntastrategiaan. Lisaksi
kunnan kotouttamisohjelmassa on hyva heijastella niitd teemoja, joita nostetaan esiin Valtion
kotouttamisohjelmassa (VALKO). VALKO on laadittu hallituskausittain viemaan eteenpéin hallitusohjelman
teemoja, jotka liittyvat kotouttamiseen. Paaministeri Marinin hallituskaudelle VALKOa tosin ei ole laadittu
vaan sen on korvannut eduskunnalle 2021 annettu selonteko kotoutumisen edistamisen
uudistamistarpeista.

Kunta paattaa strategiassaan kehittamislinjauksensa ja tavoitteensa. Eri suunnitelmissa ja ohjelmissa
sovitaan tarkemmin siitd, miten, kuka ja milld resursseilla nama linjaukset ja tavoitteet toimeenpannaan.

Lakiin kotoutumisen edistamisestd on kirjattu kunnan kotouttamisohjelmasta: “Kunnan tai useamman
kunnan yhdessa on kotoutumislain mukaan laadittava kotouttamisohjelma (32 §). Ohjelman tarkoitus on
edistda kotoutumista ja monialaista yhteistyota”. Lisaksi kuntalaki toteaa: "Kotouttamisohjelma otetaan
huomioon my6s kunnan talousarviota ja —suunnitelmaa laadittaessa (kuntalaki 65 §)”.

On otettava huomioon, etta vaikka kuntastrategia ei erikseen mainitse maahanmuuttajia linjausten
kohderyhmana, kuntalaisia koskevat linjaukset koskevat myds maahanmuuttajia. Maahanmuuttajat ovat
kunnan asukkaita, kun kunta on kirjattu heidan asuinpaikakseen. Kaikki lapsia, varhaiskasvatusta, terveytta,
sivistystointa tai vanhuksia koskevat linjaukset koskevat myds maahanmuuttajia. Taman lisdksi tarvitaan
erillinen kotouttamisohjelma, jotta maahanmuuttajien kotoutumista tuetaan kunnan kaikkien toimijoiden
yhteistyona.

Kunnille pakolaisten vastaanottaminen on vapaaehtoista ja sopimukseen perustuvaa. Kunnalle korvataan
valtioneuvoston paatdksen mukaisesti pakolaisten vastaanotosta aiheutuneet kustannukset osittain
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taysimaaraisesti kustannusperusteella ja osittain laskennallisesti. Lainsaadanto edellyttaa kunnilta voimassa
olevaa kotouttamisohjelmaa, mutta kyse ei ole vain muodollisuudesta, jolla tehdaan kuntakorvaukset
mahdollisiksi tai taytetdaan lainsdadadanndlliset velvoitteet. Kotouttamisohjelman merkitys kannattaa siis
sovittaa kunnan tilanteen, koon ja sijainnin mukaan eli paikalliseen todellisuuteen. Tama tarkoittaa sita, etta
eri kunnat voivat soveltaa myo6s Valtion kotouttamisohjelma VALKOa, omien edellytystensa mukaan.
Kotouttamisohjelma on siis laajuudeltaan vastaava kuin kunta, jossa se on laadittu.

Kotouttamisohjelma ei ole kunnan kotoutumisen toimintakertomus, eikd myoskaan ohjeistus tyontekijalle.
Kunnassa jo toimivat perusasiat eivat kaipaa kertausta. Teema otetaan kotouttamisohjelmaan ainoastaan,
mikali se kaipaa merkittavaa kehittamista ja erityisesti poikkihallinnollista ja sektorien vélistd huomiota.
Urjalan kunta on aiemmin ollut osana Pirkanmaan kotouttamisohjelmaa. Kotouttamisohjelma on yksi
kunnan hyvinvointisuunnitelman alaohjelmista. Kotouttamisohjelmaan kirjataan kotouttamistyélle
asetettavat tavoitteet ja niiden toteutumisesta raportoidaan hyvinvointikertomuksen yhteydessa.
Seurannasta ja paivittdmisestd vastaa Koto-ryhma, joka laatii mittarit eri toimenpiteiden tavoitteiden
toteutumiselle. Ohjelma sisaltaa seka uusia etta kdynnissa olevia toimenpiteita. Yhteistydkumppanuuksia
vahvistetaan niin kunnan sisalld kuin kunnan ulkopuolisten toimijoiden kesken. Toimijoiden rooleista ja
tehtavista sovitaan paallekkaisten toimenpiteiden ja toimintojen valttdmiseksi. Kotouttamisohjelman
toteutusta seurataan tilinpaatdksen ja talousarviovalmistelun yhteydessa. Kotouttamisohjelma paivitetdaan
kotouttamislain mukaisesti valtuustokausittain eli neljan vuoden vélein.

Laki kotouttamisen edistdmisestd (KOTOL 30.12.2010/1386) soveltamisala koskee kaikkia maahanmuuttajia
ja edellyttda viranomaisten kehittdvan kotoutumiseen liittyvaa monialaista yhteisty6ta. Lisaa
kotouttamisinfoa 16ytyy www.kotouttaminen.fi. Lain lahtékohtana on perusoikeuksien, yhdenvertaisuuden
ja tasa-arvon toteutuminen. Painopiste on maahantulon alkuvaiheessa, johon luodaan johdonmukainen
toimenpiteiden jatkumo: perustieto Suomesta, ohjaus ja neuvonta palveluihin, alkukartoitus seka
kotoutumissuunnitelma.

Lain mukaan kunnalla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien kotouttamisen kehittamisesta
seka sen suunnittelusta ja seurannasta paikallistasolla. Kunnan on huolehdittava siitd, ettd kunnan palvelut
soveltuvat myds maahanmuuttajille. Lisaksi kunnan on huolehdittava siitd, ettd maahanmuuttajille tassa
laissa tarkoitetut toimenpiteet ja palvelut jarjestetdan sisalloltdaan ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnassa
esiintyva tarve edellyttad. Kunnan on huolehdittava myds oman henkil6stonsa osaamisen kehittdmisesta
kotouttamisessa mm. jarjestamallad koulutusta. Tavoitteena on myo6s vahvistaa viranomaisten yhteista
strategista suunnittelua ja monialaista yhteistyota (KOTOL 29 §).

Asiakasryhmia ovat:

- Kiintiopakolaiset

- Myonteisen oleskeluluvan saaneet turvapaikanhakijat

- Tilapaista suojelua saavat

- Edeltavien asiakkaiden myohemmin Suomeen saapuvat perheenjdsenet.
- Muut maahanmuuttajat (esim. tyo, opiskelu, avioliitto, paluumuuttajat)

Maahanmuuton ja kotouttamiseen liittyvien tehtdvien hallinnollinen koordinointi on koottu 7:lle ELY-
keskukselle. TE-toimistot vastaa tyon- ja opiskelun osalta toiminnallisesta ohjauksesta. ELYn keskeinen
tehtava on toimeenpanna kotouttamislaki ja seurata sen toteutumista alueellisesti. Henkil6lla, joka hoitaa
maahanmuuttajien asioita, tulee olla maahanmuuttoprosessin eri vaiheet hallinnassa.

Urjalassa tehtdvaa hoitaa Koto-ryhma, johon on nimetty maahanmuuttokoordinaattorin tehtavaa hoitava
henkil6 seka talle ohjausryhma.
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Kotoutuminen on kaksisuuntainen prosessi. Maahanmuuttajien oma aktiivisuus on merkittavaa
kotoutumisen onnistumisessa. Maahanmuuttajien oikeudet suomalaisen yhteiskunnan palveluihin ja
etuuksiin maaraytyvat maassaolostatuksen perusteella.

Tavoite

Toimenpide

Vastuutahot

Turvapaikanhakijoiden kuntaan
tulo tapahtuu hallitusti ja
suunnitelmallisesti

Kunta varautuu vastaanottamaan
pakolaisia sopimuksen
mukaisesti

- Kaikki toimialat yhdessa

- Koto-ryhma koordinoi
(sosiaalitoimi)

- Urjalan talot Oy

Maahanmuuttaja saa riittavasti
tietoa ja opastusta asunnon
hankinnassa sekd asumiseen
liittyvissa asioissa

Asunnon haun
ohjaus

- Urjalan talot Oy
- Sosiaalitoimi

- Koto-ryhma

- (sosiaalitoimi)

Tarvittavien asuntojen
jarjestaminen kunnan
vastaanottamille
turvapaikanhakijoille

Joustavan toimintaprosessin
rakentaminen kunnan vuokra-
asuntojen luovuttamiseen

- Urjalan talot oy
- Koto-ryhma
(sosiaalitoimi)

Kotoutumisen tukeminen
ja seuranta

Kokonaisvaltaisen kotoutumisen
tukeminen

Alkukartoitus ja
kotoutumissuunnitelmat

- Terveydenhuolto

- Koto-ryhma
(sosiaalitoimi)

- Koulu

- Paivahoito

- Liikuntatoimi

- 3.sektori

- vapaaehtoiset

KASITTEIDEN MAARITTELY

Maahanmuuttaja

On yleiskasite kuvaamaan henkil6a, joka oleskelee maassa ja jonka
oleskeluoikeus on rekisterdity tai myonnetty oleskelukortti.

Turvapaikanhakija

Henkilo, joka pyytada suojaa ja oleskelulupaa vieraasta maasta.
Hakijalla on oikeus oleskella vastaanottokeskuksessa

hakemuksen kasittelyn ajan.

Tilapdinen suojelu

Tilapdista suojelua voidaan antaa kansainvalisen suojelun tarpeessa
olevalle ulkomaalaiselle, jonka turvallinen paluu kotimaahansa tai
pysyvaan asuinmaahansa ei ole mahdollinen sen vuoksi, ettd maasta tai
sen ldhialueilta on tapahtunut ihmisten joukkopako aseellisen
selkkauksen tai muun vakivaltatilanteen taikka ymparistokatastrofin
vuoksi. Tilapdisen suojelun antaminen edellyttda, etta suojelun tarve

voidaan arvioida lyhytaikaiseksi.
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Kiintiopakolainen On henkil®, jolla on YK:n pakolaisasiain paavaltuutetun UNHCR:n
myontama pakolaisen asema.

Paluumuuttaja On ulkosuomalainen, joka on asunut Suomen rajojen ulkopuolella ja
palaa takaisin Suomeen.

Kotouttaminen Tarkoitetaan kotoutumisen monialaista edistamista ja tukemista
viranomaisten ja muiden tahojen toimenpiteilla ja palveluilla.

Kotoutuminen Kotoutuminen on yksil6llinen prosessi. Silla tarkoitetaan
maahanmuuttajien ja yhteiskunnan vuorovaikutteista kehitysta.

2 KOTOUTTAMISOHJELMAN LINJAUKSET

Paikallinen kotouttamistyd on eri viranomaisten vélistd yhteistyota, joka perustuu kotouttamislakiin ja sielta
monialaiseen yhteistyovelvoitteeseen (KOTOL 31 §).

Lapselle sosiaalisten suhteiden luominen on tarkeda. Tarkeda on opettaa vanhemmille lansimaalaisia
kasvatustapoja. Vanhemmat ovat aina lastensa ensisijaisia kasvattajia, joten vanhempien kotouttamiseen ja
vanhempien tukemista pyritdan vahvistamaan. Lapsen kotouttamisessa korostuu suuressa roolissa koulu- ja
paivakoti-, sekd neuvola. Kotouttamisessa tarkedana on osana perheiden oman kielen ja kulttuurin
sailyminen, joita tulisi huomioida ja yllapitaa. Kotoutumisen onnistuminen edellyttdd maahanmuuttajilta
aktiivista osallistumista yhteiskunnassa toimimiseen tarvittavien tietojen ja taitojen hankintaan mm.
suomen kielen opiskelu, yhteiskunnan toimintatapojen ja kulttuurin tuntemus.

Kunnat, jotka vastaanottavat pakolaisia ovat velvoitettuja tekemaan kotouttamisohjelman, jossa kunnan eri
toimijoita vastuutetaan kotouttamiseen. Kunnan on laadittava kotoutumisen edistamiseksi ja monialaisen
yhteistyon vahvistamiseksi kotouttamisohjelma, joka hyvaksytdan kunnan kunnanvaltuustossa (Laki
kotoutumisen edistdmisestd 1386/2010, 32 §) ja tarkistetaan vahintddn kerran valtuustokaudessa. Ohjelma
otetaan huomioon kuntalain (410/2015) 110 § mukaista talousarvioita ja -suunnitelmaa laadittaessa.
Urjalan kunnalla on ns. avoin sopimus kiintiopakolaisten vastaanottamisesta, 10 henkil6d / vuosi (KOTOL
32§ ja 33§). Tama tarkoittaa, ettd ELY-keskus neuvottelee tapauskohtaisesti kunnan kanssa pakolaisten
vastaanotosta vuosittain. Vapaaehtoisten tukeminen kotouttamisessa on suuri ja tarkea osa. Kunnan
kannattaa panostaa vapaaehtoisten rekrytointiin.

2.1 Kotouttamista tukeva viestinta ja tiedottaminen

Kunnan on lakisdateisesti huolehdittava osaltaan maahanmuuttajien alkuvaiheen ohjauksesta, neuvonnasta
ja tiedottamisen toteutumisesta seka perustiedon antamisesta suomalaisesta yhteiskunnasta (KOTOL 78§).
Viestintakaytantéja yhtenaistetdan ja tarvittava tieto pyritdan saamaan kaikkien sita tarvitsevien ulottuville.
Alkuvaiheen viestinndssa avainasemassa ovat kohtaamiset ja selkokieliset tekstit.
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Tavoite

Toimenpide

Vastuutaho

Urjalassa asuva
maahanmuuttaja saa
riittavasti tietoa
suomalaisesta
yhteiskunnasta,
kotikunnastaan ja palveluista
Varmistetaan, etta
maahanmuuttaja l6ytaa
tarvitsemansa palvelut

- Selkokieliset ohjeet ja
esitteita eri kielilla

- Kunnan www-sivuja
paivitetaan
vastaamaan
paremmin
maahanmuuttajien
tarpeita.

- Sivuston kieliversioita
kehitetdan ja
maahanmuuttajille
kohdennettua
informaatiota lisataan
(selkokieliesitteet)

- Kaikki toimialat
- Koto-ryhma
(sosiaalitoimi)

Kunnan sisdisen viestinnan
avulla jaetaan tietoa
henkilostolle ja tuetaan
maahanmuuttajien kanssa
tehtavaa tyota

Yhteistyotahojen
saannolliset tapaamiset
vuosittain

- Kaikki toimialat palvelujensa
osalta

- Nimetyt yhteyshenkilot /
yhteystiedot maahanmuutto-
koordinaattorille

- Maahanmuuttokoordinaattori
koolle kutsujana

Vakiinnutetaan
viestintayhteistyo eri
yhteistydkumppanien kanssa

Luodaan viestintaverkosto
yhteistyokumppaneiden
kesken

- Nimetyt
yhteyshenkilot/yhteystiedot
maahanmuutto-
koordinaattorille

2.2 Alkuvaiheen ohjaus, alkukartoitus ja kotoutumissuunnitelman laatimien

Alkukartoituksessa arvioidaan maahanmuuttajan kotoutumisvalmiuksia seka elamantilannetta ja siita
johtuvia palvelutarpeita. Alkukartoituksen pohjalta laaditaan tarvittaessa kotoutumissuunnitelma. TE-
toimistot vastaa tyonhakijoiksi ilmoittautuneiden alkukartoituksesta. Alkukartoituksessa tarkentuvat

kielitaito tai luku- ja kirjoitustaito, tyollistymis- ja opiskelumahdollisuudet. Alkukartoitukseen liittyvan

haastattelun tekee maahanmuuttajien palveluun erikoistunut asiantuntija. Ndin varmistetaan
palveluprosessin kaynnistyminen. Kunnan vastuulla on tyévoiman ulkopuolella olevien alkukartoitus

(KOTOL 10 §). Kunta voi tehda alkukartoituksen sitd pyytaneelle maahanmuuttajalle, jos tdman arvioidaan
tarvitsevan alkukartoitusta. Tallin kunta saa jo varhain mahdollisuuden tunnistaa tarpeet kotoutumista
edistaviin palveluihin.

Alkukartoituksessa ideana on selvittaa taustat ja voimavarat. Selvitetdan asiakkaan subjektiivisia oikeuksia
eri palveluihin (KOTOL 9-10 §). Arviointi tehdaan 3 kk aikana, alkaen pyynndosta tai kuntaan muutosta.
Arvioinnista tehdaan sitten kotouttamissuunnitelma. My6s suunnitelmaa arvioidaan.
kotouttamissuunnitelman seurannan maarittelee kotouttamislaissa 18 §. Kotouttamissuunnitelma laaditaan
henkildlle, jos alkukartoituksen perusteella arvioidaan, etta suunnitelma edistaisi hdnen kotoutumistaan.
Kotoutumissuunnitelman laatiminen kdynnistetaan viimeistaan kahden viikon kuluttua alkukartoituksen
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jalkeen. Kotoutumissuunnitelman kestosta, muuttamisesta ja keskeytyneen suunnitelman jatkamisesta
sovitaan kunnan, TE-toimistojen ja maahanmuuttajan kesken.

Kotoutumissuunnitelma ja maahanmuuttajalle laaditut muut asiaan liittyvat suunnitelmat on sovitettava
yhteen. Suunnitelmassa huomioidaan mahdollisuuksien mukaan koko perheen tilanne ja palvelujen tarve.
Kotoutumissuunnitelman mukaiset toimenpiteet toteutetaan tarvittaessa monialaisena yhteistyona (KOTOL
13 §). Kiintiopakolaisperheiden lapsille tehdddn oma kotouttamissuunnitelma (KOTOL 11-18 §). Kun
kotoutumissuunnitelma tehdaan kunnassa, on tarkeaa, etta suunnitelman tiedot yhdistetaan muihin
kunnassa tehtéaviin palvelusuunnitelmiin (esim. paivahoito, perusopetus, lastensuojelu, vammaispalvelut).
Kotoutumissuunnitelman toteuttaminen vaatii monialaista yhteisty6td. Kotoutumissuunnitelma ei voi olla
sisalléltadn eika kestoltaan kaavamainen. Maahanmuuttokoordinaattori laatii kotouttamissuunnitelman
yhteistydssa muiden tahojen kanssa ja seuraa kotouttamissuunnitelmaa yhdessa asiakkaan kanssa.

Ensimmainen kunnan tekema kotouttamissuunnitelma tehddan vuodeksi. Vuoden vélein on suunnitelman
arviointi. Tama sen takia, koska eteen voi tulla esim. raskaus, sairaus, vamma tai onnettomuus, joka
vaikuttaa jo tehtyyn suunnitelmaan. Kotoutumissuunnitelmassa voidaan myo6s sopia oman aidinkielen
opetuksesta ja yhteiskuntaan perehdyttavastad opetuksesta. Suunnitelmassa huomioidaan luku- ja
kirjoitustaidon ja/tai perusopetusta tadydentavan opetuksen tarve. Aktiivinen kotouttamisjakso on
Suomessa madratty 3 vuotta kestdvaksi. Erityisesti vanhemmille annetaan tietoa ja neuvontaa lapsiperheille
suunnatuista palveluista seka suomalaisen yhteiskunnan perheita koskevasta lainsaadannosta ja
kdytannodista. Kolme vuotta kestavaa kotouttamista voidaan venyttda kahdella vuodella, jos kotouttaminen
vaatii erityistoimenpiteita, kuten vakava sairaus. Viisi vuottaa tarkoittaa, etta kotoutuja erityispalveluiden
piirissd. Kahden vuoden lisdajan voi saada mm. kidutusta kokeneet tai ikdantynyt ihminen.

2.2.1 TE-toimistojen kotoutumissuunnitelma

TE-toimistoissa laaditussa kotoutumissuunnitelmassa sovitaan niistd kotoutumista edistavista palveluista,
joiden avulla tuetaan maahanmuuttajan tyollistymista tai koulutukseen sijoittumista.

Osallistuminen kotoutumiskoulukseen, kuten suomen ja ruotsin kielen opiskeluun on useimmiten
ensimmainen kotoutumissuunnitelmassa sovittu palvelu. Jarjestamisvastuu koulutuksesta on OKM:IIa.
Suurin osa koulutuksesta on vapaan sivistystyon kentélla. Kyseessa on 100 % korvattua koulutusta ja
edellyttda kotouttamissuunnitelmaa, joko kunnassa tai TE-toimistoissa tehtya. Etela-Pirkanmaalla suomen
kielen opintoja jarjestaa mm. Valkeakoski-opisto. Koulutus koskee kokopaivadisen koulutuksen lisdksi myo6s
esim. 4 tuntia viikossa jarjestettavaa koulutusta. TE-toimistojen ja kuntakokeilun asiakkaille opetusta pitda
olla vahintaan 20 tuntia viikossa, jos halutaan opiskella tyottomyysetuudella tuetussa omaehtoisessa
opiskelussa.

2.2.2 Seuranta ja tarkistaminen

Kotoutumissuunnitelman laatimisesta vastaavan viranomaisen (kunnan/TE-toimistot) on seurattava
kotoutumissuunnitelman toteutumista kotoutumislain mukaisesti (18 §). Kotoutumissuunnitelman
laatiminen on tdydentyva prosessi ja suunnitelmaa tulee tarpeen mukaan paivittda vastaamaan
muuttuneita olosuhteita tai tavoitteita.

Kunnan on tarkistettava kotoutumissuunnitelma maahanmuuttajan palvelutarpeen mukaisesti tai
vahintdan kerran vuodessa.
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TE-toimistojen on tarkistettava kotoutumissuunnitelma tyonhakijan haastattelun yhteydessa tai
tyonhakijan pyynnosta, jollei tarkistaminen ole ilmeisen tarpeetonta (JTYPL 2 luku 6 §). Suunnitelma
voidaan tarkistaa myo6s osapuolten sita erikseen pyytaessa.

2.3 Tarve erityisille toimenpiteille

Kotoutumislaissa sdadetaan muista kotoutumista tukevista ja edistavistd toimenpiteista ja palveluista, jotka
tulee huomioida seka kotouttamisohjelmia ettad kotoutumissuunnitelmia tehtdessa ja toteutettaessa
(KOTOL § 26). Toimenpiteet kirjataan kotoutumissuunnitelmaan maahanmuuttajan henkilékohtaisen
tarpeen mukaisesti. Erityisia toimenpiteita tarvitsevalla maahanmuuttajalla tarkoitetaan henkil6a, joka
tarvitsee tehostettuja kotouttamisen palveluita mm. sairauden, vamman tai muun syyn vuoksi alentuneen
toimintakyvyn, ian, perhetilanteen, luku- ja kirjoitustaidottomuuden tai muun vastaavan syyn perusteella.
Erityisia toimenpiteita voivat tarvita esimerkiksi ikdantyneet, yksinhuoltajat, kidutusta kokeneet seka
lastensuojelun toimenpiteita tarvitsevat lapset ja nuoret.

Erityisida toimenpiteita tarvitsevan henkilon palveluita ja tukitoimia voivat olla mm:

- trauman kokeneiden maahanmuuttajien erityispalveluiden jarjestaminen

- vamman, sairauden tai muun syyn takia erityispalveluita tarvitsevan maahanmuuttajan
tarvitsemasta

- tuesta ja kuntoutuksesta huolehtiminen

- lastensuojelutarpeiden tunnistaminen ja niihin vastaaminen

- tuen tarjoaminen haavoittuvassa asemassa olevalle, mm:

- ihmiskaupan uhrille

- paihde-, vakivalta-, terveys- tai mielenterveysongelmien kanssa tai niiden vaikutuspiirissa elavalle
henkildlle

- sukupuolen, ian, vamman, sairauden tai muun takia syrjaytyneelle tai syrjaytymisuhan alla elavalle
henkilolle.

3 KIINTIOPAKOLAISTEN VASTAANOTTO

Vuosittain Suomi vastaanottaa pakolaiskiintiossa YK:n pakolaisjarjestén UNHCR:n esitysten pohjalta eri
maista. Eduskunta paattaa vuosittain kiintiopakolaismaaran budjettikasittelyn yhteydessa. Suomen
vuosittainen pakolaiskiintié on ollut viime vuosina 750-1050 henkil6a. Maahanmuuttovirasto (Migri) vastaa
kiintiopakolaisten uudelleensijoittamisprosessista kuntiin yhteistydssa eri viranomaisten kanssa.

Kiintiopakolaisina valitaan henkil6itd, jotka ovat jo pakolaisina jossain toisessa maassa ja joita UNHCR
esittda uudelleensijoitettaviksi. UNHCR katsoo heidan olevan pakolaisia ja pyrkii uudelleen sijoittamaan
heidat maihin, joissa heilld on mahdollisuus aloittaa uusi elama. Pakolaisten uudelleensijoittamisella
tarkoitetaan pakolaisten valintaa ja siirtoa ensimmaisesta turvapaikkamaasta johonkin toiseen valtioon,
joka on valmis myontamaan pakolaisille oleskeluluvan.

UNHCR esittaa otettavaksi joukon henkil6ita, joista Suomen viranomaiset valitsevat Suomeen otettavat
kiintibpakolaiset. Valinta suoritetaan yleensa haastattelumatkojen perusteella. Maahanmuuttovirasto
paattaa oleskeluluvan myoéntamisesta. UNHCR:n esittamina kiintiopakolaisina Suomeen saapuvat henkil6t
saavat pakolaisaseman. EU:ssa tulevaisuuden suuntana on se, ettd ns. spontaani turvapaikkojen hakeminen
vahenee ja uudelleensijoittamisen ja humanitaarisen maahanpaasyn osuus kasvaa.
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Pakolaisten vastaanotto edellyttdda moniammatillista kaikkien kunnan toimialojen yhteistyota.
Maahanmuuttajien vahaisesta maarasta johtuen Urjalan kunnalla ei ole ollut tarvetta keskittaa
maahanmuuttajien palveluja omaan yksikkéon. Tarvittavat palvelut tuotetaan osana kaikille kuntalaisille
tarkoitettuja palveluja. Palveluiden jarjestamisessd huomioidaan pakolaisten tarvitsemat erityistarpeet.
Vastaanottotydn tavoitteena on antaa asumisen ja itsendisen eldmisen perusvalmiudet uusille kuntalaisille.

3.1 Kiintiopakolaisten kotoutumista edistavat toimenpiteet

Pakolaisten vastaanottotyo alkaa huolellisella suunnittelulla, ennen kuin he ovat edes saapuneet kuntaan.
Alkuvaiheen kotouttamista koordinoi maahanmuuttokoordinaattori. Vastaanottotyén onnistuminen
edellyttda hyvaa verkostotyota ja selkeasti sovittuja tehtavia yhteistyokumppaneiden kesken. Tarkeaa on
alkuvaiheen intensiivinen kotouttamistyd. Sujuvan vastaanoton hallinnoimiseksi Urjalaan on nimetty
maahanmuuttokoordinaattori seka talle ohjausryhma. Maahanmuuttokoordinaattorin puheille pakolaiset
padsevat alkuvaiheessa ilman ajanvarausta. Maahanmuuttokoordinaattori tekee vastaanoton valmisteluja
seka toimii yhteyshenkilona perheiden ja eri toimijoiden valilla. Jokainen toimija kunnassa hoitaa oman
tehtavansa pakolaisten osalta. Yhteistyokumppanit kertovat kiintiopakolaisten tulosta omissa
tyoyhteistissdan ja omalta osaltaan ottavat vastuun pakolaisten asioista. Yhteistydssa kunnan tyontekijat
arvioivat, miten pakolaisen kotoutuminen sujuu eri toimijoiden nakékulmasta.

4 TILAPAISTA SUOJELUA SAAVIEN TAI HAKEVIEN VASTAANOTTO

Maaliskuussa 2022 Suomi otti kayttéon EU:n tilapdisen suojelun direktiivin, kun Suomeen alkoi saapua
ukrainalaisia turvapaikanhakijoita Venajan hyokattya Ukrainaan. Vastaanottokeskukset tayttyivat nopeasti
sodan ensikuukausina, ja monet ukrainalaiset saivat turvautua yksityismajoitukseen suomalaisten
tarjottuaan kotejaan majoitusta varten. Myos Urjalassa aktivoiduttiin auttamaan. Urjalan kunta linjasi
tarjoavansa majoitusta Urjalan Talot Oy:n kautta. Myohemmin tilanteen vakiinnuttua Migri otti kayttéon ns.
kuntamallin kunnan tarjoamien asuntojen ja tydvoiman kustannusten korvaamiseksi.

Tilapaista suojelua hakevien tai saavien ihmisten majoitus on kunnalle vapaaehtoista. Kunta saa korvauksen
jokaisesta majoittamastaan tilapdista suojelua saaneesta henkilostad. Korvaus lasketaan henkil6ittain
majoittamispdivien mukaan.

4.1 Tilapaista suojelua saavien kotoutumista edistavat toimenpiteet

Kunta yhdessa Urjalan Talot Oy:n kanssa sopivat kuntaan tulevien tilapaista suojelua hakevien tai saaneiden
henkildiden majoituksen jarjestamisesta. Maahanmuuttokoordinaattori ottaa vastaan Urjalaan tulevat
henkilot ja osoittaa heille asunnon. Tulijoiden asettuessa heidan tilanteensa selvitetdan. Tarpeen vaatiessa
heidat ohjataan niiden palveluiden piiriin joita ko. henkil6t tarvitsevat. Ohjaus- ja neuvontatydssa korostuu
valiton, kuunteleva ja henkilokohtainen tydote. Maahanmuuttokoordinaattori pitaa ylla matalan kynnyksen
vastaanottoa, jotta maahanmuuttajat saavat mahdollisimman nopeasti vastauksia heita askarruttaviin
kysymyksiin. Koordinoinnissa on tarkeda pitaa ylla toimivaa suhde yhteistyéverkoston muihin toimijoihin
kautta linjan (kts. luku 10).
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5 LASTEN, NUORTEN JA LAPSIPERHEIDEN PALVELUT

Lasten ja nuorten kotouttamisessa ensisijaista on ongelmien ennaltaehkaisy, erityistarpeiden ja ongelmien
tunnistaminen ja varhainen puuttuminen. Lasten ja nuorten palveluissa korostuu tiivis yhteistyo lasten
vanhempien ja huoltajien sekda muiden lasten kanssa toimivien tahojen kanssa.

Maahanmuuttajaperheilld on oikeus sdilyttdd oma perhekasityksensd, mutta lasten oikeuksissa on
noudatettava Suomen lainsdadant6a. Tasavertainen osallistuminen koulutukseen, tyéelamaan tai muuhun
sosiaaliseen toimintaan saattaa olla vaikeaa perhekulttuurista ja sukupuolirooleista johtuen. Kotoutumisen
yksi tavoite on turvata myds naisten ja tyttéjen tasavertainen osallistuminen seka perusoikeuksien
toteutuminen.

Maahanmuuttajaperheiden kotouttaminen edellyttda eri viranomaisten ja maahanmuuttajien yhteistyota.
Perheiden erilaiset elamantilanteet tulee ottaa huomioon joka palveluorganisaatiossa.
Maahanmuuttajaperheiden kotouttamisessa tulee ottaa huomioon erityisesti lasten ja nuorten nakdkulma.
Vanhemmat ovat aina lastensa ensisijaisia kasvattajia, siksi lasten kotoutumisen kannalta onkin tarkeaa,
ettd vanhempien kotoutumista ja vanhemmuuden edellytyksia tuetaan. Kahdessa kulttuurissa elavaa
maahanmuuttajalasta ja -nuorta voidaan parhaiten tukea, kun toimitaan hyvassa yhteistyossa kaikkien
perheenjdsenten kanssa.

5.1 Neuvola

Neuvolassa huomioidaan maahanmuuttajaperheiden kulttuurinen tausta. Maahanmuuttajaperheiden
kanssa tyoskentely ja tilanteen valmistelu vievat usein keskimaaradistda enemman aikaa. Tulkin, [adkarin ja
terveydenhoitajan ajanvaraukset tulee tehda hyvissa ajoin ja vastaanotolle varataan tarvittaessa
kaksinkertainen aika normaaliin vastaanottoaikaan verrattuna. Terveysneuvonnassa ja kasvatusohjannassa
huomioidaan kulttuuriset erot. Vanhemmat tarvitsevat kasvatus- ja toimintamalleja seka tukea
kasvatukseen. Maahanmuuttajat tarvitsevat tietoa lapsen oikeuksista selkokielelld ja omalla kielellaan.
Henkilokunnan osaamista lisdtdan tarvittaessa, jotta he osaavat tunnistaa merkit perhevikivallasta ja
huomioida kulttuurillisia ndkemyseroja ja toimintamalleja. Tulkin ammatillisuus ja asiantuntevuus ovat
ehdottoman tarkeitd luottamuksen saavuttamiseksi. Lasta tai sukulaista ei koskaan kadyteta tulkkina. Katso
linkki: Monikielinen lastensuojelun infosivusto maahanmuuttajille: www.lastensuojelu.info

5.2 Varhaiskasvatusikaisten kotoutumisen tukeminen
Maahanmuuttajaperheitd ohjataan hakemaan paivdhoito lapsen suomen kielitaidon kehittamisen ja
suomalaiseen kulttuuriin tutustumisen edistamiseksi. Paivahoidon aloitusvaiheessa lapselle voidaan

myontda kahdenpaikkaisuus. Arvioidaan lapsen tuen tarvetta ja laaditaan Suomi toisena kielena
suunnitelma (S2-suunnitelma).

LIITE: Valtuusto 20.06.2022 / 25



11

Tavoite Toimenpide Vastuutaho
Perheen ja lapsen Vanhempia ohjataan - Varhaiskasvatus
kotouttaminen varhaiskasvatuksen - Koto-ryhma
piiriin (sosiaalitoimi)
Vanhemmuuden Tuetaan vanhemmuutta - Sosiaalitoimi
vahvistaminen ja Kiintiopakolaislapsille - Lasten ja nuorten
osallisuuden lisdaminen oma kotouttamissuunnitelma psykologi
Toiminnallinen Suomi toisena kielena - Varhaiskasvatus
kaksikielisyys (52)-suunnitelma

Urjalan kunnassa on yksi pdivakoti seka perhepaivahoitoa. Paivahoidon henkil6sto kohtaa arjessaan
perheen, joka saattaa olla vasta tutustumassa suomalaiseen yhteiskuntaan lukuisine ohjeineen ja
saantoineen seka erilaisine tapoineen. Henkilost6lta tarvitaan vuorovaikutustaitoja ja lapsen seka
vanhempien kieli- ja kulttuuritaustan huomioimista. Paivakotia tiedotetaan maahanmuuttajalapsesta ja
hanen mahdollisista erityistarpeista ennen pdivahoidon aloittamista. Paivdakodit antavat tietoa vanhemmille
ja tukevat lasten kasvatuksessa ja sita kautta perheiden kotoutumista. Maahanmuuttajataustaiset lapset
sijoitetaan pdivahoitoon suomenkielisten lasten joukkoon ottaen kuitenkin huomioon kunkin lapsen
yksildlliset erityistarpeet. Vanhempien toiveita hoitoon liittyvista asioista pyritdan kunnioittamaan ja
toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan. Jokaiselle lapselle tehddan varhaiskasvatussuunnitelma, johon on
maahanmuuttajalapsille laadittu omat tavoitteet. Lisaksi kiintidpakolaislapsille laaditaan oma
kotouttamissuunnitelma, jonka avulla varmistetaan riittavan kattava yhteisty6 eri tahojen valilla seka hyva
tiedonkulku. Maahanmuuttokoordinaattori on koolle kutsujana, joka myds valvoo kotoutumissuunnitelman
seurantaa ja konsultoi yhteisty6tahoja ja perhettd lapsen asioissa (eli toimii ns. omatyontekijana perheelle).

Yhteistyd perheiden kanssa on tarkeda. Perheiden kanssa kaytetaan selkokielta. Pdivakoti osaltaan tukee
vanhempia omatoimisuuteen mm. kirjoittamalla tiedotteita ym. selkosuomella, tarvittaessa hyddynnetaan
kuvia (ohjeita myos eri kielille kddnnettynd). Lapsia ei kdyteta tulkkeina. Pdivdkodissa testataan lapsen
kielitaitoa ja arvioidaan kouluvalmiuksia yhteistydssa perheneuvolan kanssa. Tuetaan lapsen kaksikielisyytta
ja oman kulttuuri-identiteetin rakentumista.

5.3 Esiopetus

Esiopetuksen tehtavana on mm. edistda lapsen suotuisia kasvu-, kehitys- ja oppimisedellytyksia seka
vahvistaa lapsen tervetta itsetuntoa myonteisten oppimiskokemusten avulla. Esiopetusta annetaan
koulupaivina keskimaarin 4 tuntia paivassa. Esiopetusvuonna tehtavien arviointien lisdksi lapsen kielen
kehittymista ja kielen tasoa voidaan arvioida soveltuvilla testeilld ja materiaaleilla. Esiopetussuunnitelman
laadinnassa kiinnitetdan erityisesti huomiota S2-kielen opetussuunnitelmaan. Suomen kielen oppimisen
seurantalomake siirretdan vanhempien luvalla kouluun koulutulokaskaavakkeen mukana, jolloin syntyy
jatkumo alakouluun ja tieto kielen kehityksen vaiheista on nakyvissa. Yhteistyo nivelvaiheessa lasten
siirtyessa perusopetukseen on tarkeaa. Esimerkiksi kuvien kaytt6a opetuksen tukena voi jatkaa
perusopetuksessakin.
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5.4 Perusopetus

Perusopetuksen opetussuunnitelman mukaan maahanmuuttajien opetuksessa on otettava huomioon
oppilaiden taustat ja lahtokohdat kuten aidinkieli ja kulttuuri, maahanmuuton syy ja maassaoloaika,
aikaisempi oppimishistoria sekd kasvatus- ja opetusperinteet lahtdmaassa. Huoltajat tutustutetaan
suomalaiseen koulujarjestelmaan, koulun toiminta-ajatukseen, opetussuunnitelmaan, arviointiin,
opetusmenetelmiin sekd oppilaan oppimissuunnitelmaan.

Tavoite

Toimenpide

Vastuutaho

Toiminnallinen
kaksikielisyys

- Oppilas osallistuu
valmistavaan opetukseen
ja siirtyy opiskeluun
yleisopetuksen luokassa

- Tukiopetus

- Koulu ja opettajat
- Valmistava opetus

Oppilas osallistuu valmistavaan
opetukseen ja siirtyy opiskeluun
yleisopetuksen luokassa

S2-opetusta annetaan oppilaalle
peruskoulun ajan

- Koulu ja opettajat

Oppilas saa peruskoulun
paattotodistuksen ja siirtyy
toisen asteen opiskeluun

- Tarvittavilla tukitoimilla
tuetaan oppilaan
opiskelua

- S2-opetusta annetaan
oppilaalle peruskoulun
ajan

- Koulu ja opettajat

- Kuraattori, opinto-
ohjaaja

- Oppilashuoltoryhma

- Nuorisotyontekijat

Oppilas saavuttaa riittavan
suomen kielen tason jatkaakseen
muihin opintoihin

- S2-opetusta annetaan
oppilaalle peruskoulun
ajan

- Oppilas kotoutuu
suomalaiseen
peruskouluun ja
yhteiskuntaan

- Koulu ja opettajat

Suomi toisena kielena (S2) -opetus on perusopetuksen opetussuunnitelmaan sisaltyvaa opetusta. S2 on
tarkoitettu kaikille niille oppilaille, joiden kielitaito ei ole didinkielen tasoinen kielen kaikilla osa-alueilla.
Kriteerina tulee kayttda ainoastaan kielitaidon tasoa eika esimerkiksi synnyinmaata, kansalaisuutta,
vaestorekisteriin merkittya aidinkieltd tai Suomessa oloaikaa. Kielitaidon tason arvioi S2-opettaja yhdessa
muiden oppilasta opettavien opettajien kanssa. S2-opetusta jarjestetdan aidinkielen tunneilla eriytettyna,
erillisina S2-tunteina tai tukiopetuksena. Oppilaan todistuksessa S2-oppimaara arvioidaan "Suomi

didinkielena”-oppimaaran sijasta.

5.5 Valmistava opetus

Valmistavaa opetusta annetaan Urjalan yhtenaiskoululla 7-17—vuotiaille maahanmuuttajataustaisille
oppilaille, joiden suomen kielen taito ei vield ole riittavan hyva perusopetuksen ryhméssa opiskeluun.
Valmistavaa opetusta on padosin yhden lukuvuoden ajan. Valmistavan opetuksen jalkeen oppilaat siirtyvat
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perusopetuksen luokka-asteille, idn ja taitojen mukaisesti tai muihin opintoihin. Oppilaat saavat tehostettua
tukea tarpeen mukaan.

Valmistavan opetuksen jarjestaminen rahoitetaan oppilaskohtaisella valtionosuudella. Perusopetukseen
valmistava opetus rahoitetaan valtionosuudella, joka on kytketty oppilaan lasndolokuukausien maaraan.

Paikallisen opetussuunnitelman laatii opetuksen jarjestdja kayttden lahtokohtina opetussuunnitelman
perusteita, valtioneuvoston maariteltyja valtakunnallisia tavoitteita seka soveltuvin osin perusopetuksen
opetussuunnitelman perusteita. Valmistavan opetukseen ei ole maaritelty valtakunnallista tuntijakoa eika
oppimaaraa, vaan jokaiselle oppilaalle laaditaan oma henkil6kohtainen opinto-ohjelma.

Kiintiopakolaislapsille laaditaan oma kotoutumissuunnitelma yhteistydssa koulun kanssa.
Opetussuunnitelman mukaan oppilasta on integroitava perusopetuksen ryhmiin valmistavan opetuksen
aikana.

Kodin ja koulun yhteisty0 erityisesti alkuvaiheessa vaatii panostusta. Vanhemmille tarjotaan tilaisuuksia
tutustua suomalaiseen kouluun. Koulu osaltaan tukee vanhempia omatoimisuuteen mm. kirjoittamalla
tiedotteet ym. selkosuomella, Tarvittaessa hyodyntaen kuvia (ohjeita myos eri kielille kddnnettyna).

Kontaktit suomalaisten lasten ja nuorten kanssa ovat tarkeitd maahanmuuttajalapsen ja —nuoren
kotoutumisessa. Lasta ja nuorta kannustetaan harrastuksiin ja erilaisiin vapaa-ajantoimintoihin yhdessa
suomalaisten lasten ja nuorten kanssa. Koulu tekee yhteistydta nuorisotoimen kanssa.

5.6 Oman aidinkielen ja uskonnon opetus

Maahanmuuttajien didinkieli on tarkoitettu esikoulua, peruskoulua ja lukiota kayville
maahanmuuttajataustaisille lapsille, jotka puhuvat opetuskielta didinkielendan tai kotikielendadan. Oman
didinkielen opiskelun merkitys on laajasti tutkimuksin todennettu. Omakielisen avun tarve on suuri
varsinkin silloin, kun suomen kielen taito on vield heikko. Kokemuksien ja myos kielitieteellisen tutkimuksen
valossa oman didinkielen puhumisen, lukemisen ja kirjoittamisen oppiminen tukee seka lapsen etta aikuisen
vieraan kielen oppimista. Oman adidinkielen ja suomen kielen opiskelu yhdessa mahdollistavat
toiminnallisen kaksikielisyyden syntymisen. Eteld-Pirkanmaalla oman didinkielen opetusta jarjestetdan
mahdollisuuksien mukaan joko lahi- tai etdopetuksena. Opetusryhman muodostamiseksi taytyy olla
vahintdan nelja oppilasta lukuvuoden alussa (Opetusministerion asetus 1777/2009). Koulutuksen jarjestdja
voi hakea vuosittain erillista valtionavustusta Opetushallitukselta oman didinkielen opetuksen
jarjestamiseen. Opetusta on enintdan kaksi ja puoli viikkotuntia. Vahemmistduskontojen ja
elaméankatsomustiedon opetusta jarjestetdan, jos vahintdan kolme opetukseen oikeutettua asuu saman
kunnan alueella.

6 AIKUISIKAISTEN JA YLI 16-VUOTIAIDEN KOTOUTUMISEN TUKEMINEN

Eteld-Pirkanmaalla toimivat Valkeakosken Tietotien lukio, Urjalan yhtenaiskoulu ja Vdin6 Linnan lukio seka
Akaan lukio Toijalassa. Tietotien lukiossa ja Akaan lukiossa toimii myos aikuislukio. Kirjoitus- ja
lukutaidottomille perusopetusta jarjestda vapaa sivistystoimi. Ammatillista peruskoulutusta seudulla
tarjoavat esimerkiksi Valkeakosken ammatti- ja aikuisopisto, Forssan ammatti-instituutti ja Koulutuskeskus
Tavastia Himeenlinnassa. Maahanmuuttajat voivat suorittaa peruskoulun aikuislukioissa. Peruskoulun
suorittaminen edellyttda vahintdan tyydyttdvaa suomen kielen taitoa.
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ja vahvistetaan
sosiaalisia verkostoja

Suomen kielen taito ei
valttdmaton

Tavoite Toimenpide Vastuutaho

Suomen kielen taidon Suomea ulkomaalaisille - Sivistystoimi

edistaminen 1 ja 2 -kurssit - Kansalaisopistot
- TE-toimistot

Lisataan kansalaistaitoja Osallistuminen opintoihin, joissa - Sivistystoimi

- Kansalaisopistot
- Liikunta-ja nuorisotoimi

6.1 Maahanmuuttajien tyollistyminen

Maahanmuuttajat ovat potentiaalista tydvoimaa yrityksille. Tyo on yksi kotoutumisen kannalta
tarkeimmista seikoista. Sen avulla toivotaan loytyvan mielekas rooli uudessa yhteiskunnassa. Tyon kautta
sosiaaliset kontaktit kantavaestoon mahdollistuvat ja henkilon kielitaito karttuu. Yrityksilla on monesti
korkea kynnys rekrytoida maahanmuuttajia. Syyksi mainitaan usein puutteellinen kielitaito.

Maahanmuuttajien tyo6llisyysaste on Suomessa heikompi kaikissa ikaryhmissa kantavdestoon verrattuna.
Suomen kielen oppiminen on avain suomalaiseen tydeldmaan. Toisena haasteena on
kotoutumiskoulutuksen jalkeen opintoihin pdaseminen. Oppilaitokset edellyttdvat riittdvaa suomen kielen
taitoa. Kuntien on tarkoituksenmukaista tehda tiivista yhteistyd6td maahanmuuttajien opiskelemaan

ohjauksen kanssa, jotta mahdollisimman moni aikuinen maahanmuuttaja ohjautuu tarpeisiinsa nahden
sopivaan koulutukseen. Maahanmuuttajien tyollistymisen tukeminen ja koulutuksiin ohjaaminen erilaisin
kdytannon toimenpitein on TE-toimistojen, Kelan ja kuntien tehtava.

Tavoite

Toimenpide

Vastuutaho

Maahanmuuttajien

Maahanmuuttajien

- Kunnan tyollisyyspalvelut

tyotoiminnan
jarjestaminen
maahanmuuttajille
kaikilla kunnan
toimialoilla seka alueen
yrityksissa

tyollistymisen parantaminen huomioiminen kunnan - TE-toimistot
tyollisyyspalveluissa seka TE-
toimistojen kanssa tehtavassa
yhteistyOssa
Maahanmuuttajien kasitys - Kotoutumiskoulutuksessa - TE-palvelut/
suomalaisesta tyoelamasta tutustutaan Kotoutumiskoulutus
rakentuu jo oleskelun suomalaiseen - Kela
alkuvaiheessa ja heille tyoeldamaan - Alueen yritykset,
jarjestetdan mahdollisuuksia - Tyokokeilupaikkojen ja vhdistykset ja muut
tutustua tydelamaan kuntouttavan toimijat

- Kunnan tyollisyyspalvelut
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6.2 Tyovoimapalvelut ja kotoutumiskoulutus

Kotoutumisen aikana TE-toimistojen tehtaviin kuuluu kotoutumislain piirissa olevien asiakkaiden
henkilokohtainen ohjaustyo, asiakkaan motivointi seka yksil6llisen kotoutumissuunnitelman laadinta ja
toteutuksen tukeminen ja seuranta suhteessa tyodllistymiseen. Siihen sisaltyy myds TE-toimistojenl
keskeisen lainsdadannon asettamien oikeuksien, velvollisuuksien ja niistd aiheutuvien seuraamusten
henkilokohtainen informointi. Kotoutumisprosessi muodostuu asiakasta eteenpain vievista
palvelukokonaisuuksista ja eri tydvoimapoliittisista toimenpiteistd. Toimenpiteiden toteutumista seurataan
asiakaskohtaisesti. Kotoutumisprosessissa asiakas ohjataan todetun kielikoulutustarpeen ja -tason
mukaisesti kielikoulutukseen, ammatilliseen koulutukseen seka valmennuspalveluihin. Koulutus voidaan
toteuttaa tydvoimakoulutuksena tai omaehtoisena koulutuksena. Koulutuksen ajalta maksetaan
tyomarkkinatuki kotoutumistukena. Kotoutumisprosessin aikana asiakkaalla on kaytossaan palvelutarpeen
mukaisesti kaikki TE-toimistojen, Kelan ja kunnan sosiaali- ja terveyspalveluvalikoima.

Palvelut tuotetaan normaaliuden periaatteella eli samoilla periaatteilla kuin kantasuomalaistenkin palvelut.

6.3 Kunnan tyollistavat palvelut

Urjalan kunnan tyopajat, kuntien toimialat, yritykset, yhdistykset seka muut 3. sektorin toimijat tarjoavat
tyottomille mahdollisuuden eri alojen tyotehtaviin avoimissa tyopaikoissa, palkkatuetussa tydssa,
tyokokeilussa, kuntouttavassa tyétoiminnassa ja koulutusten oppisopimus- ja harjoittelupaikoissa.
Kuntouttava tyotoiminta on tarkoitettu tyottomille tydnhakijoille, joilla on pitkaaikaisesta tyottomyydesta
tms. eldamantilanteesta johtuvia vaikeuksia sijoittua tyoelamaan ja jotka tarvitsevat erityista tukea
arjenhallintaan ja palveluiden kdyttamiseen. Tavoitteena on edesauttaa ja parantaa niiden henkildiden tyo-
ja toimintakykya, joilla on oma halu muuttaa eldmantilannettaan. Maahanmuuttaja, jolla on
kotouttamispalveluina osoitettu Suomen kielen opinnot, eivat voi osallistua kuntouttavaan tyétoimintaan,
koska heille ei voida tehda aktivointisuunnitelmaa.

Kotoutujalle laaditaan TE-toimistojen seka kunnan valisena yhteistyona kotoutumissuunnitelma, johon
sisdllytetdan kotoutumista edistdvid toimenpiteitd kuten tyollistymis-/aktivointisuunnitelmaan. Kunnan on
huolehdittava, etta paikalliset palvelut soveltuvat myos kotoutujalle. Kotoutujalla on samat tydnhakijan
oikeudet ja velvollisuudet osallistua tarjottuihin palveluihin samoin kuin kantavaestoéllakin. Viranomaisilla
on velvollisuus tarjota aktiivisesti toimenpiteitda maaradrahojen rajoissa. Kunta saa valtion korvausta
kotoutumista tukevan toiminnan jarjestamisestd. (Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 3§, laki
kotoutumisen edistamisesta luku 6 ja 26§ ja 458).
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/7 KOTOUTUMISTA TUKEVAT KULTTUURI-JA VAPAA-AIKAPALVELUT

Kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluilla on tarkea rooli kotoutuksessa kunnan peruspalveluna. Kotouttamislain
tavoite on tukea myodnteista vuorovaikutusta eri vaestéryhmien valilla.

Tavoite Toimenpide Vastuutaho
Kehitetdan palveluita erilaisia Tuetaan maahanmuuttajien - Sivistystoimi
ryhmia ja heidan tarpeitaan osallistumista palveluihin - Kulttuuri- ja vapaa-
paremmin vastaavaksi aikapalvelut
- Liikunta-ja nuorisotoimi

7.1 Nuorisotyo

Nuorisotyon, kulttuurin ja lilkkunnan avulla voidaan luoda yhteistoimintaa, joka mahdollistaa
vuorovaikutuksen maahanmuuttajien ja kantavaeston valilla seka vahvistaa maahanmuuttajien osallisuutta
ja aktiivista kansalaisuutta.

Suomessa kunnallisen nuorisotyon ohella nuorisolle jarjestettdvan toiminnan tuottamiseen osallistuvat
monet kolmannen sektorin ja seurakuntien toimijat. Yhteisten kokoontumispaikkojen ja aktiviteettien
kautta voidaan paitsi vahvistaa nuorten kiinnittymista ja osallisuutta yhteiskuntaan, myos edistaa eri
ryhmien valista kanssakdymista ja hyvia etnisia suhteita. Kotoutumisen edistaminen taiteen ja kulttuurin
avulla edistada maahanmuuttajien oman identiteetin, kielen ja kulttuurin vaalimista.

7.2 Liikunta ja vapaa-aikatoimi

Urjalan kunnassa on laaja ja monipuolinen yhdistys- ja jarjestétoimijoiden kentta (urheiluseurat, kyldseurat,
kulttuuritoimijat, MLL, Martat, 4H, metsastysseurat, jne.). Lisdtietoja 16ytyy kunnan www-sivuilta.
Paikalliset urheiluseurat tarjoavat oivan mahdollisuuden maahanmuuttajille tutustua ikdtovereihin ja
paikalliseen liikuntakulttuuriin. Kaikki kulttuuritapahtumat ja tilaisuudet ovat avoinna kaikille. Urjalan
kotisivujen tapahtumakalenterista |0ytyy tietoa oman paikkakunnan tapahtumista ja tilaisuuksista.

Kirjaston kirjasto- ja tietopalvelujen tavoitteena on edistaa vdeston yhtaldisia mahdollisuuksia sivistykseen,
kirjallisuuden ja taiteen harrastukseen, jatkuvaan tietojen, taitojen ja kansalaisvalmiuksien kehittamiseen,
kansainvalistymiseen seka elinikdiseen oppimiseen. Padsaantoisesti kirjastopalvelut ovat ilmaisia.
Lainattavissa on selkokielikirjoja suomeksi. Kirjaston henkilokunta opastaa kirjastokortin hankkimisessa seka
neuvoo ja ohjaa kirjastopalveluiden kaytossa.

8 KOTOUTUMISTA EDISTAVAT SOSIAALIPALVELUT

Lakisdateiset sosiaalipalvelut jarjestetdan maahanmuuttajille samoin perustein kuin muillekin kuntalaisille.
Tavoitteena on tukea maahanmuuttajien omatoimista selviytymista ja elamanhallintaa aktivoimalla
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maahanmuuttajien omia voimavaroja. Palveluissa huomioidaan eri-ikdisten maahanmuuttajien
erityistarpeet.

Tavoite Toimenpide Vastuutaho
Kotoutumista tuetaan - Alkukartoitus - Sosiaali- ja
tehokkaalla alkuvaiheen - Maahanmuuttajan terveyspalvelut
ohjauksella ja kotoutumissuunnitelma vhteisty6ssa muiden
neuvonnalla toimialojen kanssa
- Koto-ryhma
(sosiaalitoimi)
- TE-toimistot
Korostetaan kommunikaatiota ja - Selkokielinen viestinta Kaikki tyontekijat kunnassa
ymmarretyksi tulemista - Tulkkipalvelujen kaytto
- Neuvonta ja ohjaus
- kohtaamistilanteissa
Kulttuuri- ja yhteiskuntanormien
avaaminen ja tutuksi tuominen

Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat tasavertaisesti kaikkien kotikuntalain (1994/201) mukaisesti kunnassa
asuvien kaytettavissa ja saatavissa. Henkilokunnan on kuitenkin asiakastydssdan otettava huomioon
asiakkaiden kulttuurierot sekd avattava laajemmin palvelujdrjestelmaa esim. selkokieliohjeita, lomakkeita
eri kielilla ym. Yhdenvertaisen palvelun takaamiseksi asiakastilanteessa kaytetaan tulkkia. Etenkin
alkuvaiheessa tama on tarkeda, jotta asiakkaalle voidaan selvittda hanen etuutensa, oikeutensa ja
velvollisuutensa. Tulkkia tilatessa on varattava vahintaan kaksinkertainen aika normaaliin asiakaskayntiin
verrattuna seka huomioitava esimerkiksi tulkin sukupuolen merkitys.

Maahanmuuttajissa on henkil6ita, joita ei voida kotouttaa tavanomaisen tyévoimakoulutuksen tai muun
osallistumisen avulla. Heitd ovat 65 vuotta tayttaneet, aktiivielamansa muualla elaneet ja taysin
kouluttamattomat maahanmuuttajat seka pitkdaikaissairaat ja vammaiset maahanmuuttajat. Pysyvasti
tyoelaman ulkopuolelle jadvien erityisryhmien kotouttamisen tavoitteena on ohjata ja neuvoa arkielamassa
selviytymiseksi, opettaa suomen kielen alkeita, kuntouttaa omatoimisuuden lisddmiseksi, jarjestaa
sopeutumisvalmennuskursseja, opastaa sosiaalipalveluiden kayttamisessa ja tutustuttaa suomalaisiin.
Erityisryhmien kotouttamisessa eri toimijoiden yhteensovittamisvastuu on sosiaali- ja terveystoimella.

9 KOTOUTUMISTA EDISTAVAT TERVEYSPALVELUT

Pakolaisille ja turvapaikanhakijoille tehdaan terveystarkastukset Sosiaali- ja terveysministerion ohjeistuksen
mukaan, muille maahanmuuttajille tarpeen mukaan. Kunnan tulee jarjestaa terveyspalvelut
Terveydenhuoltolain (1326/2010), Kansanterveyslain (66/1972) ja erikoissairaanhoitolain (1062/1989)
maaraysten mukaisesti. Urjalan kunta tarjoaa maahanmuuttajille samat lakisdateiset terveys- ja
sairaanhoitopalvelut kuin muillekin kuntalaisille sisaltden neuvolan, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon ja
sairaanhoidon palvelut. Erikoissairaanhoidon palvelut tuottavat padasiassa Tampereen yliopistollinen
sairaala TAYS.

Kunta on velvollinen antamaan taysi-ikdiselle turvapaikanhakijalle vastaanottolain 26 §:n 1 momentissa
tarkoitetun kiireellisen hoidon ja terveydenhuollon ammattihenkilon valttamattomiksi arvioimat muut
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terveyspalvelut. Valttamattomiin terveyspalveluihin kuuluvat vastaanottolain esitéiden mukaan muun
muassa aitiysneuvolapalvelut ja valttamaton kroonisten sairauksien hoito. Alaikdiselle turvapaikanhakijalle
kunta on vastaanottolain 26 §:n 2 momentin nojalla velvollinen antamaan samat terveyspalvelut kuin
kunnassa kotikuntalaissa tarkoitetulla tavalla asuvalle henkildlle. Vastaanottolain 7 §:n 2 momentin mukaan
kunta on oikeutettu laskuttamaan palveluista aiheutuneista kustannuksista Maahanmuuttovirastoa. Kun
maahanmuuttajalle on vaestorekisterijarjestelmaan merkitty kotikunta, on han oikeutettu samoihin
palveluihin kuin muutkin kuntalaiset.

Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten
ehkaisevasta suun terveydenhuollosta antaa kunnalle ohjeet terveystarkastusten toteuttamisesta
(338/2011). Oppilashuollon palvelut maaraytyvat Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013) mukaisesti.

Tilapaista suojelua hakeneet ovat hakiessaan rekisterdity jonkin vastaanottokeskuksen asiakkaaksi. Taman
vastaanottokeskuksen kautta asiakas saa vastaanottopalveluina muut terveydenhuollon palvelut.
Terveydenhuolto- ja sosiaalipalveluita voidaan jarjestaa kunnassa, ja kunta laskuttaa asiakkaan
vastaanottokeskusta.

Tavoite Toimenpide Vastuutaho

Maahanmuuttajien Tarjotaan yhdenvertaiset - Sosiaalitoimi

terveydentilan parantaminen terveyspalvelut kaikille - Terveydenhuolto
huomioiden maahanmuuttajien - Muut toimijat
erityistarpeet - Koto-ryhma

Kaikki asetuksen
mukaiset terveystarkastukset
toteutuvat

Jos tilapdisen suojelun perusteella oleskeluluvan saaneella lapsella todetaan lastensuojeluntarvetta,
lastensuojelun jarjestamisesta vastaa oleskelukunta.

Esimerkiksi tyon tai perhesiteiden vuoksi paikkakunnalle muuttavat saattavat tulla terveydenhuollon
asiakkaiksi vasta siind vaiheessa, kun he tarvitsevat terveyspalveluja. Erilaisten terveysongelmien
ilmaantuessa terveydenhuoltohenkilston olisi hyvd muistaa ottaa huomioon asiakkaan lahtomaan
terveystilanne. Tarkeda on myds huomioida, ettd rokotussuoja voi olla puutteellinen. Terveystarkastuksissa
on kartoitettava asiakkaan fyysinen ja psyykkinen terveystilanne kokonaisvaltaisesti, jotta jatkon
toimenpiteet ja palveluntarpeet voidaan maaritella.

Maahanmuuttajien kanssa asioidessa pitdd aina muistaa vieraan kielen ja kulttuurin aiheuttamat
vaikutukset. Asioihin perehtyminen ja tilanteen selvittely vievat monesti enemman aikaa. Asiakkaalle
suomalaisen terveydenhuoltojarjestelman eri kdytannot saattavat olla tdysin vieraita. Ohjauksen pitda olla
perusteellisempaa ja itsestadn selvaltakin tuntuvat asiat pitdd muistaa huomioida ja selvittaa asiakkaalle.
Tulkin kaytto on tarkeaa vield vuosia maahantulon jalkeen, jotta asiat varmasti tulevat ymmarretyiksi.
Lahetetta erikoissairaanhoitoon tehtdessa tulee mainita asiakkaan didinkieli seka muistuttaa tulkin
tarpeesta.

Akaa ja Urjala muodostavat perusterveydenhuollon seka vanhus- ja vammaishuollon yhteistoiminta-alueen.
Naiden palveluiden tuottamisesta vastaa Akaan kaupunki. Terveydenhuoltoty6 pakolaisten parissa vaatii
erityisosaamista. Heiddn geneettinen taustansa tekee sen, etta sairaudet poikkeavat suomalaisista
kansantaudeista. Lisaksi tulkin kanssa tyoskentely vaatii useimmiten kaksinkertaisen vastaanottoajan. Tulkki
on syyta varata ajoissa. Pakolaisen oireiden kartoittaminen voi viedda enemman aikaa. On myos hyva
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muistaa, etta pakolaisilla on alkuperasta ja kulttuurista riippuen omia odotuksia terveydenhuoltoa kohtaan.
He saattavat hakeutua hoitoon kantasuomalaista herkemmin. Hoitohenkildkuntaa onkin hyva kouluttaa,
jotta he osaavat kohdata erilaisista kulttuureista tulevia potilaita. Pakolaisille kannattaa myos jakaa
omankielista tai selko-suomi materiaalia, esimerkiksi itsehoito-ohjeita, sairaudesta kertovia ohjeita ja
toimenpiteisiin valmistautumisohjeita. Palvelut kohdennetaan oikein ja maahanmuuttajat saavat riittavasti
tietoa palvelutarjonnasta. Oikein kohdennetut peruspalvelut vahentavat erityispalvelujen tarvetta ja
samalla asiakkaat luottavat paremmin suomalaiseen palvelujarjestelmaan.

10 MONIALAINEN VERKOSTOYHTEISTYO ERI TAHOJEN KANSSA

Laki kotoutumisen edistamisesta edellyttda paikallisten viranomaisten kehittavan kotouttamista
monialaisena yhteistyona. Yhteistyohon osallistuvat kunta, tyo- ja elinkeinopalvelut ja poliisi seka
kotoutumista edistavia toimenpiteita ja palveluja edistavat jarjestot, yhdistykset ja yhteisot. Nuorten ja
tyoikaisten osalta kunnassamme kokoontuu saanndllisesti monialainen yhteistyéverkosto. Useilla
jarjestoilla on halua ja valmiudet toimia yhdessa maahanmuuttajien kanssa. Jarjestot hyotyvat uusista
toimijoista ja uudenlaisista toimintatavoista seka saavat kansainvalisia vaikutteita kaytannon toimintaansa.

Tavoite

Toimenpide

Vastuutaho

Maahanmuuttaja saa tietoa ja
tarvitsemiaan palveluita seka
tukea kotoutumiseensa

Luodaan saanndllisesti
kokoontuva monialainen
yhteistyoverkosto kotoutumisen
tueksi

Palveluiden jarjestaminen

- Viestintakaytantojen

- Kunnan toimialat

- muut paikalliset toimijat

- Koto-ryhma
(sosiaalitoimi)

- 3.sektorin toimijat

- Vapaaehtoiset

mahdollisuuksia
tuoda esiin omaa
kulttuuriaan

ja kehittdminen kehittaminen - TE-toimistot
verkostoyhteistyona - ELY-keskus
Verkostoyhteistyon kehittaminen - Yhteisty0On tiivistaminen
eri toimijoiden kanssa
Kahdensuuntaisen kotoutumisen - Ystavatoimintamallien - Seurakunta
edistdminen kehittdminen ja - 3. sektorin toimijat
vapaaehtoistoiminta - maahanmuuttajat
- Tarjotaan - vapaaehtoiset
maahanmuuttajille - koto-ryhma

10.1 TE-toimistot

TE-palveluilla on keskeinen rooli kotoutumisen suunnittelussa ja toteuttamisessa. TE-toimistot vastaa

tyonhakijoiden alkukartoituksesta, kotoutumiskoulutuksesta ja tyollisyyden edistamisesta.
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10.2 Poliisi

Pirkanmaan poliisi antaa informaatiota ulkomaan kansalaisen Suomessa oleskeluun ja tyénteko-
oikeuteen liittyvissa asioissa. Poliisi antaa laillisuuskasvatusta myds maahanmuuttajille ja tekee yhteistyota
kuntien maahanmuuttoviranomaisten, eri paivakotien, koulujen ja maahanmuuttajien peruskoulutusta
antavien yksikdiden kanssa. Poliisilla on merkittdva rooli maahanmuuttajavastaisten asenteiden
torjunnassa.

Akaa, Urjala ja Valkeakoski kuuluvat Pirkanmaan poliisilaitokseen. Pirkanmaan poliisilaitoksen
paapoliisiasema on Tampereella. My6s Valkeakoskella on poliisiasema.

Valkeakosken poliisiasema

Apiankatu 5

37600 Valkeakoski

puh. 071 874 6329 lupapalvelut
puh. 071 874 6310 poliisi

Oleskelulupa-asiat ratkaistaan ainoastaan Tampereen padpoliisiasemalla ajanvarauksella. EU-kansalaisen
rekisterdinnit, pysyva oleskeluoikeus, tilapaisen suojelun haku, seka oleskelukortin ja pysyvan
oleskelukortin myontaminen EU-kansalaisen perheenjasenelle, joka on kolmannen maan kansalainen,
tehdaan kaikilla poliisiasemilla.

10.3 Kansanelakelaitos, Kela

Kelan palvelupisteet Eteld-Pirkanmaalla sijaitsevat Akaassa (Torkontie 2, 37800 Akaa) seka Valkeakoskella
(Valtakatu 9-11). My6s Urjalassa on kaksi Kelan etdpalvelupistettd: Ohjaamolla torstaisin klo 12-15
(Tampereentie 4), seka tyétoimintakeskuksella (Tampereentie 8).

Oikeus Suomen sosiaaliturvaan ratkaistaan padsaantoisesti sen perusteella, kuinka pitkasta oleskelusta on
kysymys. Vakinaisesti Suomeen muuttava henkilé paasee yleensa Suomen sosiaaliturvan piiriin
muuttohetkesta lukien ja voi saada Kelan etuuksia. Vakinaiseksi asumiseksi lasketaan esimerkiksi
paluumuutto, vahintdan kahden vuoden tyoskentely Suomessa seka avioliitto tai muu laheinen perhesuhde
Suomessa vakinaisesti asuvan henkilon kanssa. Lisdksi vaaditaan, ettd oleskelulupa on myonnetty vahintaan
vuodeksi, jos on velvollinen oleskeluluvan hankkimaan. Oleskelulupia myontda Maahanmuuttovirasto.

Jos henkil6 muuttaa Suomeen tilapaisesti asumaan, ei yleensa ole oikeutta Kelan sosiaaliturvaetuuksiin.
Esimerkiksi opiskelijoiden katsotaan muuttavan Suomeen vain tilapaisesti, jos muuton ainoa syy on
opiskelu. Tietyissa tapauksissa henkild kuuluu Suomen sosiaaliturvan piiriin tyoskentelyn perusteella.

10.4 Digi- ja vaestotietovirasto

Lahin Digi- ja vdestotietoviraston toimipiste on Tampereella. DVV suosittelee asiointia sdhkdisesti joko
verkkoasiointina tai turvaviestina.

Digi- ja vaestotietovirasto: Tampere

Hatanpaan valtatie 24, PL 682, 33101 Tampere

Puh. 0295 536 320 (Ulkomaalaisten rekisterdinti ja kansainvaliset asiat)
Avoinna: ma-pe klo 9.00-15.00 (ajanvaraus suotavaa)

Turvaviesti http://turvaviesti.dvv.fi
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Suomeen muuttaneelle ja Suomessa asuvalle ulkomaalaiselle henkildlle voidaan merkita
vaestotietojarjestelmaan kotikunta Suomessa, jos hanelld on tarkoitus jaada tanne vakinaisesti asumaan ja
lisaksi pysyva tai jatkuva oleskelulupa tai vahintaan yhden vuoden oleskeluun oikeuttava tilapainen
oleskelulupa seka kotikuntalaissa sdddetty erityisperuste. EU-kansalaiset ja Pohjoismaiden kansalaiset eivat
tarvitse oleskelulupaa. Kotikunnan saamiseksi EU-kansalaiselta edellytetdan poliisin suorittamaa
oleskeluoikeuden rekisterdintia. Suomessa vakituisesti asuvista henkilistd merkitaan
vaestotietojarjestelmaan lisdksi muun muassa nimi, syntymaaika, kansalaisuus, perhesuhdetiedot (mm.
vihkitodistus) ja osoite. Rekisterdinnin perusteella ulkomaalaiselle annetaan henkilétunnus.

10.5 ELY-keskus

Elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskus tukee toimialueensa kuntien kotouttamisohjelmien laadintaa ja
seuraa niiden toteuttamista. Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus toimittaa tyo- ja elinkeinoministeriolle
vuosittain tiedot alueensa kotouttamisohjelmista ja niiden toimeenpanosta. Elinkeino-, likkenne- ja
ymparistokeskuksen on tehtava sille tassa laissa sdddettyja tehtdvia hoitaessaan yhteistyota toimialueensa
aluehallintoviraston kanssa.

Pirkanmaalla toimii Pirkanmaan ELY-keskuksen vetdma viranomaisten yhteistydoryhma. Viranomaisverkosto
mm. paivittdd ohjeet EU-kansalaisten seka EU:n ulkopuolelta tulevien maahanmuuttajien
viranomaisasioiden hoidosta Pirkanmaalla.

Kotoutumista edistdvan lain mukaisten tehtavien hoitamista varten saadut tiedot ja asiakirjat on pidettava
salassa siten kuin viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999) siddetdan. Kuitenkin
tyo- ja elinkeinoministeriolla (TEM), aluehallintovirastolla (AVI), elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksella
(ELY), tyo- ja elinkeinopalveluilla (TE-toimistot), kunnan viranomaisella sekd Kansaneldkelaitoksella (KELA)
on oikeus saada maksutta ja salassapitosaannosten estamatta kotoutumista edistavan lain lukujen 2
(Maahanmuuttajan kotoutumista edistavat toimenpiteet), 5 (Kuntaan osoittaminen) ja 6 (Kustannusten
korvaaminen) mukaisten tehtdvien suorittamiseksi valttamattomat tiedot toisiltaan,
Maahanmuuttovirastolta, vastaanotto- ja jarjestelykeskukselta, kotoutumista tukevien toimenpiteiden ja
palvelujen tuottajalta seka ilman huoltajaa olevalle lapselle maaratylta edustajalta. Lisatietoja KOTOL
1386/2010 87 §.

10.6 Asuminen

Maahanmuuttajien asumista tuetaan tarvittaessa kotoutumisvaiheessa antamalla heille perustietoa
asumisesta Suomessa seka ldahiohjausta talon jarjestyssaantdjen sekd asumiskulttuurin ohjaamisessa.

Kunta yhdessa Urjalan Talot Oy:n kanssa jarjestdad asumista kiintiopakolaisille ja kunnan yksityismajoitusta
saaville tilapaista suojelua hakeneille. Kuntaan tuleville on laadittu asumiskansio, joka sisaltaa
turvallisuusohjeita, siivousohjeita ym. asuntoon ja asumiseen ohjeita selkokielelld ja kddnnettynd omalle
didinkielelle. Kansiossa on tarkeitd puhelinnumeroita, ensiapuohjeet ym. Maahanmuuttokoordinaattori kdy
jokaisen perheen kanssa asumiseen liittyvat asiat muuton yhteydessa ja ensimmaisten kuukausien aikana.
Maahanmuuttokoordinaattori ohjaa ja opastaa kaikissa asumiseen liittyvissa asioissa koko kotoutumisen
ajan yhdessa vuokranantajan ja muiden toimijoiden kanssa. Maahanmuuttokoordinaattori jarjestaa
yhteisty6ssa muiden toimijoiden kanssa asumiseen liittyvaa koulutusta.
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11 HENKILOSTON KOULUTUS

Kotouttamislaki edellyttda, ettd kunnan on huolehdittava oman henkilostonsa osaamisen kehittamisesta
kotoutumisessa. (KOTOL 1386/2010, 30 §) Urjalassa maahanmuuttajapalvelut toteutetaan peruspalvelujen
piirissda. Tama edellyttaa, etta henkilostolla tulee olla tarvittavaa osaamista maahanmuuttaja- ja

monikulttuurisuusasioissa.

Urjalan kunnan henkiléston osaamista kehitetddan muun muassa yleisen ja kaikille toimialoille yhteisen
henkilostokoulutuksen avulla. Maahanmuuttajien kohtaaminen niin tydyhteisdssa kuin asiakastyossakin on
erityisen tarkea osaamisen kehittamisalue.

Tavoite

Toimenpide

Vastuutaho

Luodaan toimintaedellytyksia ja
valmiuksia kohdata
maahanmuuttajia erilaisissa

Varmistetaan koulutuksella
henkildston riittava tieto ja
osaaminen

- Kaikki tahot ja toimialat
- Koto-ryhma

monikulttuurisuudesta

palvelutilanteissa

12 TULKKIPALVELUT

Viranomaisen on kielilain (423/2003), sosiaalihuollon asiakaslain (812/2000) ja hallintolain (434/003)
perusteella huolehdittava asian tulkitsemisesta tai kddntamisestd, jos maahanmuuttaja ei osaa
viranomaisen kayttdmaa suomen tai ruotsin kielta. Tulkkipalvelut ovat osa hyvaa, asiakaslahtoista palvelua
(KOTOL 1386/2010). Ulkomaalaislain (301/2004) lupahallintoasioita koskevasta tulkitsemisesta sdddetaan
ulkomaalaislain pykalissa 10 ja 203. Kielipalveluja tulee kayttaa erityisesti maahantulon alkuvaiheessa seka
silloin, kun on paatettava maahanmuuttajan oikeuksista, etuuksista ja velvollisuuksista tai kun asian
selvittdminen muutoin sitd vaatii.

Tulkkaus voi tapahtua lasndolo- tai etatulkkauksena puhelimitse tai videotulkkauksena. Etatulkkaus sopii
erityisesti silloin kun tulkkia tarvitaan nopeasti ja tulkattavat asiat ovat selkeita ja luonteeltaan
informatiivisia.

Tavoite Toimenpide Vastuutaho
Parannetaan maahanmuuttajien - Tulkin kaytto Kaikki toimialat
oikeutta tulla ymmarretyksi ja kotoutumista edistavissa

osallistua oman asiansa palveluissa

Varmistetaan
tulkkauksen laatu
kayttamalla vain
ammatillisia tulkkeja

kasittelyyn -

Hallintolain 13 §:ssa sdaadetdan tulkin ja kaantdjan salassapitovelvollisuudesta. Tulkki tai kdantaja ei saa
luvattomasti ilmaista tulkitsemistilanteessa tietoonsa saamaansa luottamuksellista tietoa. Tulkin tai
kaantajan tehtavansa hoitamista varten muutoin saamia tietoja koskevaan salassapitovelvollisuuteen ja
hyviksikdyttokieltoon sovelletaan viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettua lakia (621/1999)
silloinkin, kun tietoja on saatu muulta kuin asiaa kasittelevalta viranomaiselta.
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Tulkin varaa se tyontekija, joka tulkkia tarvitsee. Tilaajalla on kielipalveluita kayttdaessaan vastuu
laadukkaiden ja ammatillisten palveluiden kayttdmisesta. Asiakkaan oikeuksien, taloudellisten etujen tai
lainmukaisten velvollisuuksien ollessa kyseessa on ensiarvoisen tarkeaa, etta tulkki on ammatillinen ja
pateva. Siksi on aina kdytettdva ammattitulkkia viranomaisasioinneissa, ei koskaan lasta, ldhiomaista tai
tuttavaa. Tulkattuun tapaamiseen on varattava vahintaan kaksinkertainen aika normaaliin verrattuna.

Tulkki- ja kddnnospalveluja tuottavat alueelliset tulkkikeskukset, joita on Suomessa yhdeksan. Pirkanmaan
alueella tulkkauspalveluja tarjoaa mm. Tampereen tulkkikeskus seka Lansi-Suomen tulkkipalvelu. Jokainen
hallintokunta varaa omaan budjettiinsa tarvittavan maararahan tulkkauspalvelujen ostamiseen.

Jokainen hallintokunta vastaa itse tulkkauskustannuksista. Pakolaisasiakkaiden tulkkipalvelut korvataan
kunnille valtion varoista ilman aikarajaa kansalaisuuden saamiseen saakka. Paluumuuttajien osalta
korvauksia saadaan kuuden kuukauden ajalta. Tilapaista suojelua saavien tulkkauspalvelut voidaan korvata
asiakkaan vastaanottokeskuksen kautta.
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13 LAHTEET

Laki kotoutumisen edistamisesta (1386/2010) (KOTOL)
Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Toimeentulotukilaki (1412/1997)

Perusopetuslaki (1998/628)

kotouttaminen.fi
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14 LISATIETOA

MAAHANMUUTTOON LITTYVIA KESKEISIA LAKEJA JA ASETUKSIA
Ulkomaalaislaki 301/2004

Kansalaisuuslaki 359/2003

Valtioneuvoston asetus kansalaisuudesta 799/2004

Laki ulkomaalaisrekisterista 1270/1997

Laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010 (KOTOL)

Laki Maahanmuuttovirastosta 156/1995

Valtioneuvoston asetus Maahanmuuttovirastosta 193/2002
Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014

Laki yhdenvertaisuusvaltuutetusta 1326/2014

Laki yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnasta 1327/2014

Laki kolmansien maiden kansalaisten maahantulon ja oleskelun edellytyksista kausityontekijéina
tydskentelya varten 907/2017

Laki kolmansien maiden kansalaisten maahantulon ja oleskelun edellytyksista yrityksen siséisen
siirron yhteydessa 908/2017

Sisaministerion asetus Maahanmuuttoviraston suoritteiden maksullisuudesta 872/2017

UMA-KORTTI

Valtakunnallisesti eri organisaatiot / toimijat siirtyvat kdyttdmaan UMA-jarjestelmaé (ulkomaalaisrekisteria)
maahanmuuttajien kirjausten valineena. UMA-jarjestelmaa kayttdd mm. maistraatti, Kela, poliisi,
rajavartiosto, vastaanottokeskukset, kunnat ym.

LIITE: Valtuusto 20.06.2022 / 25



	Valtuusto 20.06.2022 § 25 Urjalan kunnan kotouttamisohjelma 2022
	25 § Urjalan kunnan kotouttamisohjelma 2022
	- § 25: Urjalan kunnan kotouttamisohjelma


