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INTEGRATIONSPROGRAM
1.Inledning

Enligt Lag om frédmjande av integration (30.12.2010/1386) &r det kommunen som
P& lokalnivd har det allmdnna ansvaret och ansvaret fér samordnandet av
integrationsfrémjande &tgérder. Kommuner kan dock samarbeta med
grannkommuner for att mer effektivt nyttja de kommunala resurserna. Férutom
lagen om integrationsfrémjande, baserar sig integrationsarbete i kommunerna
aven pd Lag om mottagande av personer som sdker internationellt skydd
(17.6.2011/746) och Utlanningslagen (30.4.2004/301).

Ett integrationsprogram ar ett centralt verktyg fér kommunens invandrar- och
flyktingpolitik och baserar sig pd Lag om frdmjande av integration
(30.12.2010/1386). Syftet med integrationsprogrammet ar att frdmja integrering
av invandrare. Programmet innehdller dtgérder och mal for att stédja och
frimja integrationen, samt information om service, ansvar och samarbete med
andra sektorer. Programmet skall &dven tas i beaktande ndr kommunen gor upp
budget och ekonomiplaner.

Varje kommun i Finland skall ha ett eget integrationsprogram som uppdateras
vart figrde &r och som godkdnns av kommunfullmdktige. Programmet,
tillsammans med ett avtal med Narings-, trafik- och miljdcentralen (NTM-
centralen) om aftt flyktingar kan anvisas till kommunen, utgér grunden fér den
statliga ers@ttning som kommunen erhdller f6r invandrarmottagandet
(7.11.2014/906 mom.5 ).

2.Vord kommuns integrationsprogram

2.1. Bakgrund
Kommunen har en I&ng tradition av flyktingmottagande som startade &r 1991

d& man pdbdrjiade mottagandet av kvotflyktingar, samt dppnade Oravais
flyktingféridggning som tar emot asylsékande flyktingar. Enligt avtalet med NTM-
centralen tar kommunen emot kvotflyktingar vid den tidpunkt och i den mén
som kommunen har férutséttningar for det.



Avtalet sager vidare, att "Vérd beviljar en kommunplats fill alla personer som féitt
uppehdlistillstdnd vid Oravais flyktingfériédggning och Oravais familiegrupphem
och som vill bosétta sig i kommunen. Kommunen férbinder sig ocksé att ta emot
deras anhériga som anldnder till Finland via familje&terférening.”

Flyktingmottagningen i Vord kommun administreras i dag av Afférsverket Vord
Migrationscenter med en direktion som beslutsorgan. Vord Migrationscenter ér
statsfinansierat av Migrationsverket och NMT-centralen. Migrationscentret
bedriver verksamhet i Oravais och Jakobstad.

Verksamheten bestdr av mottagande av familiedterféreningar, kvotflyktingar
och andra flyktingar (OQurvagen 31, férvaltningshuset) samt asylsékande
(Masugnsvagen 30, huvudkontor).

For kvotflyktingar, samt familie&terféreningar, ansvarar Vérd Migrationscenters
flyktingkoordinator i Oravais.

Inom migrationscentret ingdr &ven kombienheter fér ensamkommande
flyktingbarn. Ar 1997 p&bériades barnverksamheten och idag ér Vord
Migrationscenter specialiserat pd att ta emot ensamkommande flyktingbarn.
Grupphemmen Taberna, Stella och Stddis tar emot de ensamkommande
flyktingbarn som fatt uppehdlistillstdnd och kommunplats. | Jakobstad finns dven
eftervardsenheten Lumina som erbjuder stéd for ungdomar i dldern 18-21 &r som
flyttat till eget boende.

Voérd kommuns integrationsprogram baserar sig, utdver lagstiftningen, p&
Integrationsprogram fér Vérd kommun 2014 och en verksamhetsmodell for
ordnandet av undervisningen inom den grundldggande utbildningen for
invandrare (uppgjord inom ramen fér MOKU-projektet ér 2010).

2.2. Ansvar

Direktionen for Affarsverket Vord Migrationscenter ansvarar for uppféliningen av
integrationsarbetet i kommunen. Samarbetsgruppen fér de som arbetar med
barn och ungdom i kommunen évervakar och frémjar integrationsarbete
gdllande de unga.

Information om integrationsprogrammet ges till kommunens representanter fér
berdrda forvaltningsomrdden och andra myndigheter. Information ges ocksa fill
invandrarna och deras organisationer. Vidare dr det Vord



Migrationscenter/arbetsgruppen kring flyktingmottagande den s.k. Moku-
gruppen som ansvarar fér information om flyktingmottagande och kulturméten
fér olika samhallsgrupper.

Integrationsprogrammet utvecklas, &dndras och férdjupas vid behov. For
uppfdlining och kontinuerlig granskning av programmet ansvarar direktionen for
Affarsverket Vord Migrationscenter. Arbetsgruppen kring flyktingmottagande
kan dven sammankallas for detta syfte.

2.3. Mdalsattning
Malséttningen med kommunens integrationsprogram &r att stédja invandrarnas

férutsattningar att ta ansvar fér anpassningen till det finldndska samhallet
genom att:

1. Ge invandrarna baskunskaper om och forstéelse for vart samhdlle

2. Ge invandrarna sprakfardigheter s att de ska kunna fortsdtta studera
eller g ut i arbetslivet.

3. Ge invandrare som inte ar I3s- och skrivkunniga maojligheter till for dem
anpassad undervisning.

4, Stédja invandraren till kontakter med ortens invénare och till samhdllislivet.
5. Skapa férutsattningar fér invandrare till jGmlikt deltagande i samhdllet.
6. Frdmja goda etniska relationer och dialog mellan olika kulturer.

Vidare skall integrationsprogrammet aktivera kommunen infor fortsatt
mottagande av flyktingar, férhindra etnisk utslagning, fostra alla till tolerans och
ansvarskdnnande for invandrare och flyktingar, samt sprida ansvaret for
flyktingmottagningen till respektive instans i kommunen.

2.4. Malgrupp
Malgruppen bestdr av invandrare, som dr registrerade i befolkningsregistret och

har sin hemkommun i Vord. Invandrarens status sarskiljs pé vilkken form av
uppehdlistillstdnd vederbdrande har. Kommunen erhdller statlig erséttning de tre
till fyra forsta dren efter registrering i befolkningsregistret fér dem som har status
A. Statliga ersattningar erldggs i form av kalkylerade ersattningar och
ersattningar som betalas ut pd basis av verkliga kostnader. Status A innebdr att
invandraren innehar ett kontinuerligt uppehdlistillstdnd, alltsé det



uppehdlistillstdnd som en invandrare innehar medan denne vantar pd det
permanenta uppehdlistillsténdet med status P. Integrationsprogrammet
omfattar dven invandrare, som bott I&dngre tid é&n tre &ri kommunen.

3.5t6d f6r invandrare i Vord kommun

Den kalkylerade ersattningen ar avsedd fér kommunens integrationsfrdmjande
verksamhet, bl.a. social- och hdlsovardstjanster, kultur- och fritidsverksamhet
samt fj@nster som frdmjar delaktighet. Personer som fér internationellt skydd har
ofta ett framhdavt behov av psykosocialt stéd och dppna mentalvardstjdnster, s&
de kalkylerade ersattningarna stéder ordnandet av dessa tjanster.

Flyktingar och 6vriga invandrare har inte alla génger samma baskunskaper om
hur ett demokratiskt samhdaille fungerar som vi har. Dérfor krévs en hel del
information i mottagningsskedet om kommunal administration, om basservice
och om vilka rattigheter och skyldigheter de har i det finldndska samhdllet.
Invandrarna bor ges information om ndrsamhdllet, féreningsverksamhet och de
aktiviteter som ordnas i kommunen. Informationsgivningen bér ske under en
l&ngre tidsperiod och i flera repriser, och utdver muntlig information bdr ocksd
skriftligt material finnas att tillgd. Migrationsverkets broschyrer bér alltid
tilhnandahdllas nya invandrare pd deras eget sprdk.

F&r att kunna frdmja invandrarnas integration krdvs ett aktivt samarbete mellan
kommunens social- halso-, kultur-, bildnings- och bostadsverksamhet samt
mellan arbetsforvaliningen och naringslivet, folkpensionsanstalten, polisen,
invandrar- och medborgarorganisationerna, religidsa samfund och férsamlingar,
féreningar och andra lokala instanser. Alla berérda informeras om
integrationsprogrammet och dess innehdll samt uppmdarksamgodrs pd
betydelsen av tillrdcklig information till invandrarna. Vidare bor resurserna vara
dimensionerade sé& att invandrarna fér all nédvéndig service inom rimlig tid
under det forsta skedet i landet.

3.1. Motftagning och vagledning
3.1.1. Asylsokande
Inom ramen for Vord Migrationscenter finns Vord kommuns flyktingférldggning
och den handhar mottagningen av asylsékande enligt avtal med
Migrationsverket. Asylsokande ansdker vid ankomst till landet om asyl och
uppehdilistillstdnd och flyktingféridggningen erbjuder bostad, socialvérd och
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akut halsovard under vantetiden. Stodaktiviteter sdsom arbetsprogram,
sprdkundervisning och fritidsaktiviteter ér en stor del av verksamheten pé
forldggningen.

3.1.2. Ensamkommande flyktingbarn

Vord Migrationscenter handhar ocksd verksamheten for familjegrupphemmen
som tar emot ensamkommande minderdriga. P& familiegrupphemmen bor
bd&de de som har uppehdlistillstdnd och de som dr asylsékande. Kommunen har
3 familiegrupphem:; Stella med 14 platser for barn i dldersgruppen 0-17 ar,
Taberna med 7 platser for &ldersgruppen 0-17 &r och Stédis med 7 platser for
Aldersgruppen 17-18 ar samt efterv@rdnadsenheten Lumina i Jakobstad for
Aldersgruppen 18-21 &r som behdver stod i sitt forsta sjdlvstandiga boende.

Ungdomarna pd familiegrupphemmena skall skrivas ut dé de fyller 18 &r och
dverforas till den kommun ddr de dé ar bosatta. Enligt lagen om frdmjande av
integration (1386/2010) kan kommunen ge eftervérd fér ensamkommande
minderdriga fram fill 21 &rs dlder, eller tills han eller hon har en vardnadshavare i
Finland, forutsatt att Vord ér hemkommun. | eftervérden samarbetar
flyktingkoordinatorn med ungdomsenheternas socialarbetare och handledare.
Migrationscentret samarbetar &ven med specialomsorgsorganisationernas
forbund Ehjé ry i arbetet med ungdomari dldern 18 — 21 &r som har behov av
handledning och som har studieplats p& annan ort.

Vérd Migrationscenter ger dven rédgivning fill invandrare som inte har
flyktingstatus.

3.1.3. Kvoftflyktingar och familie&terféreningar

Mottagningen av kvotflyktingar och de familjemedlemmar som kommit il
kommunen som familiedterférening samt de asylsdkande som féitt
uppehdlistillstdnd och stannar i kommunen handhas av flyktingkoordinatorn pd
Vord Migrationscenter. Flyktingkoordinatorn har hand om de flyktingar, som
vistats mindre an tre &rilandet och for vika kommunen har rétt till kalkylerade
och statsersattningar. For kvotflyktingarna erhdlls kalkylerade ersattningari 4 ér
och fér andra i tre d&r liksom statsersattningar for bl.a. kompletterande
utkomststod for alla flyktingar ocksd i tre dr. Flyktingkoordinatorn /
socialarbetaren beviljar kompletterande utkomststdd, fyller i ansdkan om
ankomstintervju och assisterar vid ansékan om forldngt uppehdlistillstdnd och



pass. Hen och socialhandledaren hjdlper klienterna att bli integrerade i
samhdllet genom att assistera vid ansdkningar om sociala féormdner, samordna
och ge information om integrations&tgdrder sdsom, skola, dagvard, sprdkkurser
och sysselsattning. Klienterna far dessutom hjdlp med tider till sjukhus och
halsocentral, ordnandet av sprakundervisning, fritidssysselsdttning, dagvard och
bostad, med blanketter, kontakter till banker, kommunen, disponent, Fpa och
Te-byrdn, ansdkning av bostadsbidrag, utkomststéd och andra bidrag med
siktet installt pd att de sjalva skall 1&ra sig och vid forbattrade sprdkkunskaper
sjalva kunna skdta dessa saker.

Integrationen har alltid siktet instéllt p& att invandrarna skall lyckas ta sig in pd
arbetsmarknaden s& fort som majligt.

Flyktingar hénvisas efter tre/fyra &r till kommmunens omsorgsbyrd, ifall de &nnu har
behov av socialt stdd.

Vid mottagande av en storre grupp flyktingar sammankallas en arbetsgrupp for
att forbereda mottagandet. Flyktingarbetsgruppen fungerar som ett nétverk
mellan socialbyrdn, skolor, daghem, hdalsovdardscentral, fastighetsskdtsel, FRK,
FPA, forsamlingen, polisen, TE-byrdn, invanarrepresentanter, kommunstyrelsen
och invandrarna. Flyktingkoordinatorn fungerar som arbetsgruppens sekreterare.
Vid behov kan representanter for specialomrdden ocksd inkallas.

3.1.4. Welcome office

Vord kommun var en av 12 kommuner i kustregionen som deltog i projektet
"Welcome office”. Welcome office ger r&ddgivning till alla mdanniskor med eller
utan invandrarbakgrund och har sitt kontor i samma byggnad som Vasa
stadsbibliotek. Projektet avslutades 2014, men kommunstyrelsen beslutade att
fortsGtta delta i verksamheten. Mera information om Welcome office finns p&
www.welcomeoffice.fi.

3.2. Socialvard

Invandrare med uppehdlistilistdnd har ratt till samma sociala service som dvriga
kommuninvdnare d.v.s service till familjer, barnskydd, barnatillsyning,
handikappservice, specialomsorger, stod for ndrstdendevard, stodtjdnster,
hemservevice, boende pd hemvdardsenhet, effektiverat serviceboende och
anstaltsvard samt vuxensocialt arbete sdsom kompletterande utkomststéd,
mentalvard och missbrukarvard.


http://www.welcomeoffice.fi/

Om behov av barnskydd uppstar bland Voérd Migrationscenters klienter ansvarar
omsorgsn&mndens socialarbetare for verkstalligheten i enlighet med
barnskyddslagen 11 § (417/2007).

Malséttningen é@r att ge tydlig och korrekt information och servicehandledning
till invandrare s& att de kénner till utbudet av socialvérdens service och tjdnster
samt att de blir medvetna om klientens rattigheter och skyldigheter d& det
gdller socialvard. Barnskyddet bistés av Vérd migrationscenter vid
barnskyddsutredningar. Vid fordelning av resurser och personal for socialt arbete
i kommmunen bor man alltsé ténka pd att técka bdde Vord migrationscenters
behov av handrdckning vid barnskydd vid sidan av socialndmndens eget
barnskydd.

Malsattningen bor ocksd vara att se personal med annan kulturell bakgrund
som en resurs inom socialvarden.

Nar kvotflyktingars integrationstid ér slut sker en dverféring av klientskapet fran
Vord migrationscenter till socialkansliet. Tidnster och service beviljas i enlighet
med gdllande lagar, riktlinjer och faststallda kriterier. Klientprocessen som galler
for socialvard tillémpas.

3.3. Halso- och sjukvérd

Service inom hdalsovard for invandrare grundar sig pé lagstiftningen om
halsovard i Finland och invandrarnas hdlsovardstjanster ar en del av det
kommunala servicesystemet. Man strévar fill att integrera flyktingarna sé snablbt
som majligt i normal hdlso-och tandvard, och att ansvaret s& snabbt som mojligt
flyttas dver pd den enskilda individen. P& hdlsocentralen har man utsett en
kontaktperson, som handhar de férsta hdlsogranskningarna, information,
bestdlining av tolkar samt koordinering av flyktingarnas hélsovérd. NTM-
centralen ersatter tolkkostnaderna helt mot redovisning, férutom for de invanare
som enbart har arbetstillst&nd.

Vasentligt é@r att en invandrare f&tt sitt socialskyddssignum, innan han eller hon
besdker hdlso- och sjukvarden, de lagstadgade undersdkningarna av flyktingar
utfdrs inom utsatt tid och med professionell tolk vid behov, de kulturella och
religidsa sardragen beaktas i mdan av mdjlighet och att det finns mdjlighet att
erbjuda psykisk hdlsovard for invandrare och flyktingar med traumatiska
upplevelser. Man bor dven strava fill att det finns grundlidggande skriftlig
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information om hdlso- och sjukvdrdssystemet och egenvard pd invandrarens
eget sprdk.

3.4. Smdbarnspedagogik

Enligt lagen om barndagvard har vérdnadshavare rétt att f& en av kommunen
ordnad vérdplats fér sina barn. Barnomsorg kan ordnas i daghem eller inom
familiedagvdarden. For barnens integration rekommmenderas att dagvdardsplats
erbjuds for barn 6ver tre &r, &ven om férdldrarna dr hemma enligt den
subjektiva ratten 20 h/v. Invandrarbarnen fér inom smdbarnspedagogiken
fostran, stéd och undervisning for sin integration. Smdbarnspedagogiken stoder
och hjdlper invandrarbarnens vérdnadshavare i fostrandet genom att beakta
barnets dlder och individuella behov, sprdk- och kulturbakgrund. Mdalsattningen
ar att personalen har de kunskaper och fardigheter som behovs i
grundldggande frégor, som gdller invandring. Barnet stdds i den sprdkliga
utvecklingen som behdvs fére skolstarten. Inom 4 mdnader ordnas
smdbarnspedagogik for de familjer som har behov av detta. Det samma gdller
for- och eftermiddagsvard fér férskolebarn och skolelever, férutsatt att bdda
familierna har sysselséttning. Inom smdbarnspedagogiken utgdr man frdn
planen for smabarnspedagogik. Vidare skall personalen ha ett nédra samarbete
med invandrarbarnets vardnadshavare, samt med de instanser som star
invandrarbarnets familj néra. Medan smdbarnspedagogiken ombesodrjer barnets
sprdkliga beredskap infor forskolstarten dr det den egna familien som bér
ansvaret fér barnets egna modersmdl och bevarandet av den egna kulturen.
Tolktjénster anvands vid behov dd barnet inskolas, vid informationstillfallen,
féraldramoten och utvecklingssamtal.

3.5. Undervisning
3.5.1. F&rskoleundervisning

Enligt lagen om grundldggande utbildning &r kommunen skyldig att ordna
forskoleundervisning daret innan l&roplikten uppkommer. Férskoleundervisningen
omfattar ett &r och férskoleplats anvisas enligt ndrskolaprincipen.
Invandrarbarnet fér i férskolan den sprékliga beredskap och
inlarningsberedskap, som ar nddvandig fore skolstarten. Férskolan stdder och
hjdlper invandrarbarnens vardnadshavare i fostrandet genom att beakta
barnets dlder och individuella behov samt sprdk- och kulturbakgrund.
Malsattningen ar att foérskolepersonalen har de kunskaper och fardigheter som
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behdvs i grundlidggande frégor som gdller invandring. Inom 4 mdnader ordnas
férskola eller férberedande undervisning. Inom fdrskoleundervisningen och den
undervisning som férbereder den grundlidggande utbildningen utgdr man frén
forskolans laroplan. Vidare skall man ha ett néra samarbete med
invandrarbarnets vardnadshavare, samt de instanser som stdr invandrarbarnets
familj néra. Den egna familien bdr ansvaret for barnets eget modersmdal och
bevarandet av den egna kulturen. Tolktjanster anvénds vid behov d& barnet
inskolas, vid informationstillfallen, foréaldraméten och utvecklingssamtal.
Specialundervisning ges vid behov.

3.5.2. Grundldggande utbildning
Enligt lagen om grundldggande utbildning ér kommunen skyldig att ordna

grundldggande utbildning fér alla léropliktiga, som bor pd& dess omrdde. For
invandrareleverna ordnas dock undervisning som forbereder fér den
grundldggande utbildningen. Undervisning ges &t 6-10 dringar under minst 900
timmar och &t éldre barn under minst 1000 fimmar. Under tiden kan eleverna
infegreras i vissa dmnen i den allmdnna undervisningen.

Efter den undervisning som forbereder for den grundidggande utbildningen
integreras eleverna i den allmé&nna undervisningen enligt dlder och
férutsattningar.

Malséttningen ér att garantera alla elever j@dmlika mojligheter fill kvalitativt god
och hoégklassig undervisning samt att alla elever f&r de grundférdigheter som de
behodver for fortsatta studier. Utbildningen ordnas s& att elevernas dlder och
férutsattningar beaktas samt att deras sunda uppvaxt och utveckling frdmjas.
Om man gér beddmningen att familjen stannar i kommunen integreras eleven
pd& svenska, i annat fall finska. Barnen i en familie&terféreningsfamilj placeras i
forsta hand i en skola som undervisar pd det sprdk som dr majoritetssprdk i den
kommun dér man tror att barnen kommer att bosdtta sig. Personalen har
fardighet och kunskap som behdvs for att arbeta med invandrarelever.

Vardnadshavarna goérs fortrogna med skolsystemet, Idroplanen, utvérderingen,
undervisningsmetoder och skolan. Undervisning i det egna modersmdlet, den
egna kulturen och religionen ordnas i mAan av majlighet. Mangkulturalism &r en
del av skolans vardag och kulturernas sardrag tas i beaktande. Tolktjanster
anvands i man av méjlighet vid diskussioner med vérdnadshavare och elever.
Vid inldrningssvarigheter f&r eleven hjdlp genom olika stédformer. Stédformerna
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bestdms enligt svarighetsgrad och svarighetens omfattning. Elever med ett
frdmmande modersmdl, vars kunskaper i svenska eller finska inte dr tillrdckliga,
kan erhdlla stédundervisning. D& invandrarna och deras familjer valjer
studiesprdak bdr man vid sidan av den allmdnna malsattningen ovan i man av
mojlighet beakta deras ratt att sj@lva vdlja sprdk och forutséttningar att ordna
undervisning i just det valda sprdket pd orten. Specialundervisning ges vid
behov. Den egna familien bdr ansvaret fér barnets modersmdl och bevarandet
av den egna kulturen. Skolan samarbetar med de instanser som stdr familien
nara.

3.6. Boende

Fastighetsbolag i kommunen erbjuder invandrare tjdnster inom
bostadsforvaltningen enligt samma principer som for andra som 4ar i behov av
bostad. Invandrarna erbjuds bostader utgdende fran var lediga bostéder finns.
Vord Migrationscenter reserverar dock tillsammans med fastighetsbolagen i
kommunen férsta bostéder for kvotflyktingar/familie&terféreningsfall. Man
strévar till att anvisningar, som berdér boendet, dversatts till behdvliga sprdk.

Tekniska verket i Voréd administrerar bl.a. uthyrning av de bostdder och
ldgenheter som dar direkt dgda av Vérd kommun. For ndrvarande finns i
kommunens direkta dgo 56 bostédder. Kommundgda bostadsbolag har 151
bostdder. Dessutom finns i kommunen 16 servicebostéder, som ocksd kan vara
ett alternativ fér invandrare. | augusti 2019 &r 17 bostéder lediga att sdkas i Vord,
12 i Maxmo och 7 i Oravais. Migrationscentret har en egen slédpvagn som
anvands t.ex. vid transporter och flyttningar.

3.7. Arbete

Arbets- och ndringsbyrdn ansvarar fillsammans med NTM-centralen fér atft
arbetskraftspolitiska &tgdérder och att arbetskraftsservice ordnas fér invandrarna.
Invandrare har samma ratt till arbets- och ndringsbyrdns service som finldndska
kunder, forutsatt att han/hon har ratt att registrera sig som arbetssékande. Detta
gdller saval ratt till arbetsldshetsers@ttning som ratt till service, tex i form av
yrkesutbildning, integrationsutbildning, utbildning i 1ds- och skrivfardigheter och
annan arbetskraftsservice
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Kommunen str@var dven efter att s& snabbt som mdjligt, men helst efter erndllen
yrkesutbildning, f& in invandrare pd arbetsmarknaden anfingen som
arbetstagare eller som egna féretagare.

3.7.1. Anmadlan som arbetssOokande

Invandrare som &r bosatta i Finland och har giltigt uppehdilistillstdnd/ registrerad
uppehdllsratt anmadler sig som arbetssdkande vid Osterbottens arbets- och
ndringsbyrd via hemsidan www.te-fjanster.fi eller genom ett personligt besdk pd
TE-byrdn. Om personen fyller kriterierna fér integrationsatgdrder éverfors
arendet till Integrationsservicen, som bokar in en tid for férsta intervju
(kartléggning) och integrationsplan.

3.7.2. Inledande kartldggning och integrationsplan

Alla invandrare har i enlighet med statsrddets beslut och lagen om frdmjande
av integration (1386/2010, 9§ 2 mom.) r&tt till inledande kartldggning i form av
intervju och &tgdrder enligt individuella behov (gdller invandrare som anlént
efter 1.9 2011). Kartldggningen for arbetssdkande gors av TE-byrdn som dd reder
ut kundens situation, sésom tidigare utbildning och arbetserfarenhet,
sprékkunskaper, sociala situation, sysselséttningsmaojligheter, utbildningsbehov,
studiemotivation, évriga fardigheter mm. En mer detaljerad kartldggning av
sprékkunskaper och studiefardigheter gérs som en del av kartldggningen med
hjdlp av kdptjanster.

Efter inledande kartldggning gor TE-byrdns invandrarservice i samarbete med
klienten och flyktingkoordinator eller socialarbetare upp en individuell
infegrationsplan. Ratten till personlig integrationsplan forutsatter att invandraren
ar arbetssdkande vid arbetskraftsbyrdn. Integrationsplanen uppdateras dd
situationen féréndras, en atgdrd slutforts eller annars regelbundet.

Alla med invandrarbakgrund har ratt att begdra en individuell integrationsplan
under de tre férsta &ren de dr mantalsskrivna i Finland. Den férsta
integrationsplanen skall géras omgdende, dock senast inom tre ar frén
beviljandet av férsta uppehdlistillstdndet. Arbetssdkande har sedan ratt till
arbetsldshetsersattning enligt allmanna normer.

Arbetssdkanden har ratt att begdra en integrationsplan, men TE-byrdn avgdr
om det &r motiverat fér den personen. Integrationstiden ér personlig. Den forsta
planen gors for hogst ett &r och foljs sedan kontinuerligt upp. Integrationstiden
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omfattar vanligen tre & men kan vara kortare om en férléngning inte ér
motiverad. Efter att integrationstiden utgdtt fortsatter kundférhdllandet vid den
normala servicen pd TE-byrdn pd basen av kundens servicebehov.

3.8. Utbildning
3.8.1. Integrationsutbildning

For att framja sysselsdttningen och stdédja invandrarens integrering p&
arbetsmarknaden kan TE-byrdn erbjuda integrationsutbildning pd finska eller
svenska till klienter som har en integrationsplan, om efterfrdgan ar tillrécklig.
Ansdkan till dessa kurser kan géras i samband med registreringen som
arbetssdkande eller via www.te-tjanster.fi. Vid ansdkning fill
integrationsutbildning beddms vilken kursnivd som dr ldmplig fér kunden, och
ansdkan ansluts sedan till ldmplig kurs. Kurserna ar avgiftsfria for klienten och
klienten kan édven séka ersattning féor uppehdlle for utbildningsdagarna.

3.8.2 Frivillig utbildning

TE-byrdn kan godkdnna att stéda friviliga utbildningar, dven frivillig
yrkesutbildning, med arbetsmarknadsstdéd om byrdn beddmer den som mest
ldmplig for kundens integration. Forutsattningen ar att man kommit dverens om
detta och att utbildningen ndmns i integrationsplanen innan studierna inleds.
Endast pd vissa sdrskilda grunder kan godkdnnande goéras i efterhand. Efter att
integrationstiden utgdtt ar studierna vanliga frivilliga studier.

3.8.3 Olika utbildningsformer

De sprdkkunskaper som invandrare férvarvat efter genomgdéngen
infroduktionskurs ér sallan fillrGckliga fér att de skall klara av fortsatta yrkesstudier
eller kunna skaffa sig ett arbete. Det finns en del I&roanstalter som satsat pd
kompletterande undervisning just for invandrare. Dessa Idroanstalter erbjuder s.k.
anpassade kurser ddr eleverna kan plocka dmnen sé att de passar det
individuella behovet.

Foljande skolor ger dylika kurser:

. Folkhd&lsan utbildning, Norrvalla. Utbildning for invandrare.
. Nykarleby Folkhégskola, invandrarlinje.

. Evangeliska Folkhdgskolan i Vasa, invandrarlinje.

. Kronoby folkhdgskola, The Multicultural Language Course.
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. Ndarpes vuxeninstitut, invandrarlinje.

. Vérd medborgarinstitut, sprékkurser i svenska och finska under kvélistid.

Laroavtalsutbildning berdattigar inte till arbetsmarknadsstéd, eftersom den som
ing&tt Iaroavtal erhdller 16n. Detta dr dock ett mycket bra alternativ fér
invandrare, eftersom yrkesutbildning d& kombineras med praktiskt arbete.
Laroavtalsbyrdn i Vasa kan ge nérmare information. Féretagare i kommunen
bor dven ges information om denna majlighet fill arbetskraft.

3.9. Kultur, idrott och ungdomsverksamhet

Alla kommunens invanare kan likvérdigt anvénda kommunens
fritidsverksamhetstjdnster. Nér invandrarna gdr med i fritidsverksamheter bildas
en naturlig vaxelverkan med finldndare och maojligheter fill kontaktytor skapas.
Genom delaktighet forebyggs séledes utslagning.

Malsattningen @r att invandrarna hittar kommmunens fritidstjéinster och deltar i
verksamheten samt att effektivera informationen om fritidstj@nster f&r
invandrare.

Fritidssektionen (fritidskansliet och medborgarinstitutet) sammanstaller
kontinuerligt information om sin verksamhet, aktiviteter och evenemang i
kommunen. Allt ldggs ut pd sociala medier, hemsida, evenemangskalender
samt dvriga lokala medier. Medborgarinstitutet ordnar vid behov och utgdende
frén efterfrégan kurser enligt dnskemal. Fritidssektorn samarbetar med Vord
Migrationscenter och utbildningsanstalter som ger undervisning &t vuxna
invandrare.

3.10. Biblioteket

Vord kommunbibliotek verkar for att ge biblioteks- och informationsservice, som
frdmjar medborgarnas lika madjlighet till bildning och kunskap, samt att hjdlpa
mdnniskorna att méta de krav som samhdallet staller pd utvecklande av
medborgarférdigheter och livsidngt Idrande. Bibliotekets mal ér att kunna 1dna
ut ordbdcker och sprdkkurser &t invandrare, men dven fillhandahdlla litteratur
p& invandrarnas eget sprdk. Biblioteket har en stor méngd l&ttlasta bdcker pd
de inhemska sprdken som kan vara en inkdrsport for invandrare att borja 1&sa
bodcker pd finska och/eller svenska.
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Biblioteket koper i mén av mdjlighet in ordbdcker och sprékkurser samt litteratur
p& invandrarnas modersmdl. Biblioteket har mojlighet att Idna frén andra
bibliotek och pd& s& satt Iana ut litteratur pd de flesta sprdk. Biblioteket har
broschyrer pd svenska, finska, engelska, ryska och somaliska for att presentera
biblioteket. Forutom bdcker och tidskrifter finns det ocksd maojlighet att Idna
filmer och ljudbdcker. Biblioteket erbjuder e-bdcker att Idnas pd ndtet. Internet
fér anvéndas avgiftsfritt.

Det @r viktigt att Vord Migrationscenter, skolvasendet, hdlsovérden och andra
myndigheter ger biblioteket férslag till nédvéndig och intressant litteratur pd
invandrarnas egna sprdk. Inte minst invandrarna sjalva bér vara aktiva och
komma med forslag. Ocksd Flyktingvdnnerna kan i det hér avseendet fungera
som en katalysator for goda férslag.

3.11 Allmant

Dessa verksamheter forutsatter sektorovergripande och multiprofessionellt
samarbete for en lyckad integration av invandrare.

4. Ovriga stédtjénster

4.1. Folkpensionsanstalten (FPA)

FPA:s tjiGnster kan anlitas pd& FPA-byrén i Vasa eller p& samservicebyrdn pd
Kommungdérden i Vord. Kommunens invandrare ges information och
végledning om sociala féormdner, samt de lagar och direktiv som berdr dessa.
Forutsattningen for att kunna ansdéka om sociala férmdaner ar att man ar
registrerad i befolkningsregistret och har erhdllit socialskyddssignum.

Flyktingkoordinatorn/socialhandledare dverenskommer med FPA:s personal om
tidpunkt for besdk, och vem som bestdller tolk vid invandrares férsta besok.
Socialhandledaren hjdlper darefter till att fylla i blanketter for olika ansdékningar
sdsom anhdllan om grundldggande utkomststdd, anhdllan om rétt till sociala
formdner, anhdllan om bostadsbidrag, barnbidrag, hemvardsstdd och
integrationsstdd. Efter hand skall invandraren sjalv ta ansvaret.

4.2. Polisen
Huvudkontoret fér polisinréttningen i Osterbotten finns i Vasa.
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Polisens uppgift ar att uppratthdlla allmén ordning och sdkerhet, férebygga och
utreda brott och se till, att brott blir fdremal for talspréovning. Polisinrdttningen i
Osterbotten ansvarar fér information om sin verksamhet samt betjénar
invandrare numera i allmdanna tillsténdsdrenden, sdsom:

e Ansdkan om korkort
e Ansdkan om identitetshandlingar

e Ansdkan om ordnande av lotteri eller penninginsamling

4.3. Migrationsverket (Migri)

Numera skall invandrare ldmna in alla sina anhdllanden om ratt att stanna i
landet fill Migrationsverket sdsom

e ansdkan om uppehdlistillstdnd for arbetstagare, studerande och
Aterflyttare;

e ansdkan om pass, resedokument for flykting och familie&terférening;
e medborgarskapsansdkan och registreringar av EU-medborgare samt
e asylansdkan och -undersdkning.

4.3. Medborgarorganisationer

Flyktingradgivningen r.f. &r en medborgarorganisation vars uppgift ér att ge
rattshjdlp och handledning fill asylsbkande, flyktingar och andra utl@dnningar i
Finland. Flyktingrddgivningens jurister ger hjdlp och stdd till asylsdkande under
asylprocessens olika skeden. Dessutom arbetar Flyktingrddgivningen foér att
férbattra rattsstaliningen fér asylsékande, flyktingar och andra utldnningar samt
for att frdmja toleransen.

Flyktingrddgivningen har kontor numera enbart i Helsingfors.

Finlands R6da Kors (FRK) stéder invandrarnas integrering i samhdllet och arbetar
fér 6kad tolerans. Finlands Réda Kors ar med och tar emot kvotflyktingar, som
kommer till Finland, samt jobbar for att férena familjer. Alla kan delta i Réda
Korsets mdngkulturella arbete — som frivillig, medlem eller p& nédgot annat sétt.
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FRK Oravais svenska avdelnings syfte ér att fungera som en hjdlpande hand vid
forberedande och mottagande av flyktingfamilier. Avdelningen bistdr flyktingar
med insamlade mobler, kldder, husgerdd, hjdlper praktiskt till med att méblera
bostdderna och kan vara med och organisera traffar samt andra tillféllen fér att
integrera flyktingarna i samhdallet och med ortsborna.

Féreningen Flyktingvdnnerna r.f. ér en ideell kristen organisation som ger stéd-
och hjdlp till asylsbkande och évriga invandrare, samt har kontakter med
utvisade flyktingar. Flyktingvdnnerna énskar ge alla, men speciellt barn och
ungdomar, vagledning for ett kreativt, meningsfullt och drogfritt liv. Foreningen
vill ocksd tjdna som en resursbank dar mdanniskor fér tillfalle att utvecklas for att
vaxa in i och hitta sin plats i det finldndska samhdllet.

Foéreningen bedriver dagliga aktiviteter vid verksamhetslokalen Kulturhuset
Capella Nova som ligger vid Masugnsvagen 99, alldeles i nédrheten av Oravais
flyktingforldggning, samt forsdker stimulera till kontakt och utbyte mellan
invandrare och lokalbefolkningen.

4.4, Forsamlingar

Vérd férsamling stravar till att hjdlpa invandrare och flyktingar att integrera sig i
kommunen och verksamheten sker i huvudsak i samarbete med foreningen
Flyktingvénnerna r.f. Vidare sdker férsamlingens anstallda aktivt kontakt med
flyktingar for att hjdlpa dem att integreras i lokalsamhdllet, informerar om dess
verksamhet, inbjuder till olika evenemang. Vérd férsamling beviljar &dven ett
Arligt understod &t foreningen Flyktingvénnerna r.f. fér det gemensamma
arbetet bland flyktingarna, samt reserverar drligen medel ocksd for egna utgifter
i samband med flyktingarbetet.

Oravais baptistférsamling har varit involverad i flyktingarbete dnda sedan
kommunen d6ppnade sin flyktingmottagning ér 1991. Férsamlingens mal ar att
utveckla en varm gemenskap som skapar en atmosfar ddr standigt véxande
och larande bidrar till den helande processen som hjélper en invandrare att
orientera sig i sin nya fillvaro. For att nd malet satsar férsamlingen sarskilt pd
Aatgdrder som befrédmijar séng- och musiklivet, sprdkutvecklingen och
bibelundervisningen. Férsamlingen samarbetar dven med féreningen
Flyktingvdnnerna r.f. och Véré evangeliska lutherska forsamling.
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4.5. |drottsféreningar

Vérd IF och Oravais IF:s verksamhetsformer &r fotboll, friidrott och skidldpning.
Fotbollssektionen har ett 60-tal juniorer, pojkar och flickor i dldersklasserna 6-12
Ar, och spelare 13 &r och uppdat, som representerar Norrvalla FF.
Friidrottssektionen har juniorverksamhet och samarbetar med VOM friidrott
betraffande de aldre friidrottarna.

Féreningen stravar till att alla medlemmar, oavsett nationalitet och sprdk, ska
behandlas jamlikt, och att de far nya kontakter och anpassar sig fill samhdllet
|Gttare.

4.6. Tolkservice

Man bér anvanda tolk fér att i méjligaste mdan eliminera missférstdnd och
gissningar, samt for att en tolkning sparar de inblandades tid och kraft. Man
stravar efter att inte alls behdéva anvdnda invandrares vanner eller
familiemedlemmar som tolkar, s& ndr tolk behdvs anlitas alltid en professionell
tolk. Den professionella tolken anlitas via ndgon tolkcentral. Det ar bdst om
tolkningen gors pd plats, men vid mindre drenden kan tolkning ske dver telefon.

4.7. Vasa rattshjdlpsbyrd

Vasa rattshjdlpsbyrd bistdr invandrarna i Vord vid olika juridiska frégor numera
ocksd vid besvar dver beslut om uppehdlistillstdnd. Vid de statliga
rattshjdlpsbyrderna ges alla slags advokattjanster &t dem som &r berdttigade Hill
rattshjdlp, dvs. de personer vars drende behandlas i finldndska domstolar, eller
som har hemvist i Finland. Utg&dende frdn sdkandens disponibla medel och
bankdepositioner bestdms om sékanden f&r rattshjdlpen kostnadsfritt eller mot
en sjalvriskandel. Fér mindre bemedlade ar rattshjdlpen gratis.

Frén bdrjan av 2009 har de statliga rattshjdlpsbyrderna ocksd erbjudit allmdanna
infressebevakningstjanster. En intressebevakare kan behdvas t.ex. nér en
persons mentala hdlsa har férsvagats till foljd av t.ex. sjukdom eller hog alder, s&
att han eller hon inte sjalv formdér bevaka sina intressen eller skéta sina
angeldgenheter.
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5. Godkdnnande av integrationsprogrammet
Integrationsprogrammet skall vara ett centralt dokument for flykting- och
invandrarpolitiken i kommunen och ett arbetsredskap for frdmjande av etniskt
likvarde i vart mangkulturellt véxande samhdlle.

Kommunens ikraftvarande integrationsprogram har séints pé& remissrunda fill alla
ndmnder i Vord kommun samt till dvriga myndigheter for uppdatering, varefter
det slutliga forslaget férst behandlas i Moku-gruppen och ddrefter i Vord
Migrationscenters direktion, vars férslag till integrationsprogram i sin tur sénds fill
Vord kommunstyrelse for behandling. Vord kommunfullmdktige godkénner
slutligen programmet.

Programmet &r godkdnt av Vord kommunfullmdaktige, datum / 2018

Bilagor

1. Ordlista
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Bilaga 3: ORDLISTA

Ordlistan omfattar centrala termer om invandring med forklaringar. Ordlistan ar avsedd
att vara handledning. Forklaringarna féljer inte ordagrant de definitioner som finns i
lagstiftningen och darfér ér det bra att i officiella sarmnmanhang sid upp i lagen och
annan kdllitteratur.

Alternativt skydd: Grund for uppehdlistillst&nd. Beviljas ndr forutsattningarna for att f&
asyl inte uppfylls, men den sékande i sitt hemland eller sitt permanenta bosattningsliand
hotas av doédsstraff, avréttning, tortyr eller ndgon annan behandling eller bestraffning
som &r omdansklig eller krénker manniskovardet. Tillstdndet kan ocksé beviljas om det ér
uppenbart att sékanden inte kan atervénda till sitt hemland eller sitt permanenta
bosattningsland pé& grund av allvarlig och personlig fara som féranleds av vépnad
konflikt (jfr ocks& Sur place -situation).

Asyl: Uppehdllistillstdnd som beviljas en utldnning i asylprocessen pd grund av
flyktingstatus.

Asylsdkande: En person som begdr skydd och uppehdlisratt i ett fraémmande land.
Personen far flyktingstatus om asyl bevilias honom eller henne. En asylsékande &r alltsé
inte annu flykting. | samband med asylférfarandet utreder man och avgdr man ocksd
om asylsdkande kan f& uppehdlistillstdnd p& andra grunder.

Flykting: En utl&dnning som har valgrundad fruktan for forfélielse p& grund av sin ras,
religids uppfattning, nationalitet eller tillhérighet till en viss samhdlisgrupp eller pd grund
av sin politiska uppfattning. Flyktingstatus far en person som ndgon stat beviljar asyl eller
som UNHCR (Férenta nationernas flyktingkommissariat) konstaterar vara flykting.

Humanitart skydd: Grund for uppehdlistillstdnd. Beviljas ndr férutsattningarna for att &
asyl eller alternativt skydd inte uppfylls, men den sékande inte kan &tervanda till sitt
hemland eller sitt permanenta bosattningsland fér att det intréaffat en miljdkatastrof dar
eller for att sakerhetsldget i landet ar ddligt till félid av en vépnad konflikt eller en
allvarlig situation fér de manskliga rattigheterna.

Integrering: En process ddr invandrarna deltar i samhdllets ekonomiska, politiska och
sociala liv. De uppratthdller och utvecklar sin egen kultur och s&dana ting som dr
vasentliga for dem etniskt sett. Integration forutsatter dven anpassning av minoriteten
och majoritetsbefolkningen.

Integration: Av myndigheter ordnade atgdrder med vilka invandrarnas integration
frmjas.
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Internationellt skydd: Med internationellt skydd avses ett uppehdlistillstdnd som beviljas
med stdd av flyktingstatus eller pd grund av alternativt skydd eller p& grund av
humanitart skydd.

Kvolfflykting: En person som UNHCR har beviljat flyktingstatus och som har beviljats
inresetillstdnd inom ramen for en flyktingkvot som faststdllts i budgeten.

Uppehadilistillstand: Tillstand att dterkomma upprepade gdnger till landet och vistas har.
Beviljas utladnningar fér annat an turistresa eller darmed jamférbar kortvarig vistelse (jfr
visum).
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